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ABSTRAK

PENGARUH PENERAPAN TOTAL QUALITY MANAGEMENT, SISTEM
PENGHARGAAN (REWARD) DAN BUDAY A ORGANISASI
TERHADAP KINERJA MANAJERIAL
(STUDI EMPIRIS PADA PT. PLN (PERSERO) DISTRIBUSI JAWA TIMUR
APJEX - KARISIDENAN BESUKI)

R. AJENG DWI CAHYATI
Jurusan S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengarun Total Quality
Management, sistem penghargaan (reward) dan budaya organisasi terhadap
kinerja mangerial pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur APJ Ex-
Karisidenan Besuki. Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan jenis
data primer yang diperoleh langsung dari responden melalui penyebaran
kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah selurun Manajer pada PT. PLN
(Persero) Distribusi Jawa Timur APJ Ex-Karisidenan Besuki. Jumlah populasi
dalam penelitian ini sebanyak 94 manger. Teknik pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini yang
memenuhi kriteria adalah sebanyak 34 managjer. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis regresi linier berganda. Penelitian ini
juga menggunakan Uji F untuk menguji kelayakan model dan Uji T digunakan
untuk mengetahui signifikans dari pengaruh variabel independen secara parsia
terhadap variabel dependen. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
Total Quality Management, sistem penghargaan (reward) dan budaya organisasi
memiliki pengaruh positif signifikan terhadap kinerja manajerial.

Kata kunci: total quality management, sistem penghargaan, budaya organisasi,
dan kinerja mangjerial.



ABSTRACT

THE EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT IMPLEMENTATION,
REWARD SYSTEM AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON MANAGERIAL
PERFORMANCE
(EMPIRICAL STUDY AT PT. PLN (PERSERO) APJ EAST JAVA
DISTRIBUTION EX - KARIS DENAN BESUKI)

R. AJENG DWI CAHYATI
S1 majoring in Accounting, Faculty of Economics, University of Jember

The purpose of this research was to examine the effect of Total Quality
Management implementation, reward system and organizational culture on
managerial performance at PT. PLN (Persero) APJ East Java Distribution Ex-
Karisidenan Besuki. The data that used in this research was primary data that
collected directly from respondents through questionnaires. The population in this
research was the Manager at PT. PLN (Persero) APJ East Java Distribution Ex-
Karisidenan Besuki. The total population in this study were 94 managers. The
sampling technique used pur posive sampling. The number of samples that fulfilled
the criteria were 34 managers. The data analysis method that used in this
research was multiple regression analysis. This research also used the F test to
test the feasibility of the model and the T test used to determine the significance of
the partial effect of the independent variable on the dependent variable. These
results indicated that the variable Total Quality Management, reward system and
organizational culture have significant positive effect on managerial
performance.

Keywords: total quality management, reward system, organizational culture, and
managerial performance.



RINGKASAN

Pengaruh Penerapan Total Quality Management, Sistem Penghargaan
(reward), dan Budaya Organisasi Terhadap Kinerja Manajerial (Studi
Empiris pada PT. PLN (Persero) Distribus Jawa Timur APJ Ex-
Karisidenan Besuki); R. Ajeng Dwi Cahyati, 090810301084; 2013; 64 halaman;

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Pada era globalisasi yang semakin berkembang mengakibatkan terjadinya
persaingan yang semakin pesat antar perusahaan di Indonesia. Baik perusahaan
yang bergerak dibidang jasa maupun perusahaan yang bergerak dibidang
manufaktur. Dengan demikian perusahaan yang akan memenangkan persaingan di
era globalisasi adalah perusahaan yang dapat menghasilkan produk/jasa yang
sesual dengan tuntutan pelanggan. Selain penerapan TQM, perusahaan juga perlu
menerapkan sistem  akuntansi mangemen sebagai mekanisme  untuk
mempengaruhi  prilaku karyawan dalam berbagai cara memaksimalkan
kesgjahteraan organisas dan karyawan. Sistem akuntansi mangemen yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi sistem penghargaan. Penghargaan
(kompensasi) merupakan apa yang diterima oleh para karyawan sebagai ganti
kontribusi mereka kepada perusahaan ataupun organisasi. Selain TQM dan Sistem
Penghargaan (reward) faktor lain yang tidak kalah pentingnya berpengaruh
terhadap kinerja adalah budaya organisasi. Budaya organisasi yang baik tentunya
akan mempengaruhi kualitas pelayanan perusahaan. Hal ini sesua dengan
pendapat Schein (1994, dalam Arumbika, 2012) yang mengemukakan bahwa
kualitas pelayanan itu sendiri sebenarnya dipengaruhi oleh banyak aspek, salah
satunya adalah budaya organisasi dan cara pengorganisasiannya. Budaya
organisas sangat berpengaruh terhadap perilaku para anggota organisasi,
sehingga jika budaya organisasi baik, maka tidak heran jika anggota organisasi

adalah orang-orang yang baik dan berkualitas plus.
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Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui apakah variabel Total
Quality Management, sistem penghargaan (reward) dan budaya organisasi
terhadap kinerja mangjerial pada PT. PLN (persero) distribusi Jawa Timur APJ
Ex-Karisidenan Besuki. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu
seluruh mangjer pada PT. PLN (Persero) Distribusi Jawa Timur APJ Ex-
Karisidenan Besuki. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 94 manajer. Teknik
pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling.
Jumlah sampel dalam penelitian ini yang memenuhi kriteria adalah sebanyak 34
mangjer. Jumlah data yang dapat diolah sebanyak 31. Metode analisis data
menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Total Quality Management (Xi)
berpengaruh signifikan terhadap kinerja mangjeria (Y). Sistem penghargaan
(Reward) (X2) berpengaruh signifikan terhadap kinerja mangjerial (Y). Budaya
Organisasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap kinerja mangjeria (Y). Hal ini
berarti semakin baik penerapan Total Quality Management, Sistem penghargaan
(reward), dan Budaya Organisasi di dalam suatu perusahaan maka semakin baik
pula kinerja mangjerialnya. Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa Total
Quality Management, Sistem Penghargaan (Reward), dan Budaya Organisasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja managjerial PT. PLN (Persero) Distribusi
Jawa Timur APJ Ex-Karisidenan Besuki.
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