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RINGKASAN

Di era globalisasi saat ini teknologi sangat berperan penting didalam
kehidupan manusia. Hampir dari seluruh aspek kehidupan dan kebutuhan manusia
tidak luput dari peran serta teknologi. Salah satu contoh pemenuhan kebutuhan
manusia yang menggunakan teknologi adalah Perusahaan Percetakan. Pemenuhan
kebutuhan manusia dibidang jasa tersebut dapat terpenuhi dengan baik apabila
perusahaan dapat menjaga kualitas produk yang dihasilkan.

Setiap perusahaan sebelum melakukan proses produksi hendaknya terlebih
dahulu menetapkan standar proses produksi. Standar proses produksi merupakan
pedoman dari semua kegiatan produksi yang dilakukan oleh perusahaan.
Pelaksanaan standar proses produksi harus di ikuti dengan pengawasan.

Pengawasan merupakan salah satu fungsi manajemen yang mempunyai
peran penting untuk menjaga kelangsungan hidup suatu perusahaan. Berdasarkan
hal tersebut diatas menimbulkan keinginan penulis untuk mengkaji lebih lanjut
dalam suatu karya tulis ilmiah yang berbentuk skripsi dengan judul "Implementasi
Pengawasan Proses Produksi Untuk Mempertahankan Kualitas Produk Pada CV.
Semesta Prima Karya Jember”.

Permasalahan yang ada pada perusahaan sangatlah kompleks, dalam hal
ini peneliti ingin meneliti permasalahan yang berkaitan dengan pengawasan
proses produksi. Maka masalah pada penelitian ini dapat dirumuskan yaitu
bagaimana implementasi pengawasan proses produksi dalam upaya
mempertahankan kualitas produk (mencapai standar kualitas produk) pada CV.
Semesta Prima Karya Jember. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah ingin
mengetahui implementasi pengawasan proses produksi yang dilakukan oleh CV.
Semesta Prima Karya Jember dalam upaya mempertahankan kualitas
produk.(mencapai standar kualitas produk).

Sesuai dengan permasalahan dan tujuan yang hendak dicapai maka tipe
penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah tipe penelitian

deskriptif dengan pendekatan kualitatif.



Berdasarkan hasil pengamatan dan observasi peneliti di CV. Semesta
Prima Karya Jember serta analisis maka dapat disimpulkan dalam operasi
produksinya menerapkan jenis proses produksi terputus-pudsrniitten
proces$. Pelaksanaan pengawasan proses produksi pada CV. Semesta Prima
Karya Jember pada tahun periode tahun 2008 adalah berjalan dengan baik, hal
tersebut ditunjukkan dari komplain konsumen terhadap produk jadi yang tidak
sesuai dengan pesanan atau mengalami kerusakan adalah karena adanya tidak
kesesuaian antara produk jadi dengan desain yang diserahkan atau yang telah
disepakati sebelumnya antara perusahaan dengan konsumen. Untuk jumlah,

ketepatan waktu, dan jenis tidak ada komplain dari konsumen.



PRAKATA

Puja dan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telaelimpahkan
rahmat dan hidayahnya, sehingga penulis dapat resajykan skripsi yang
berjudul "Implementasi Pengawasan Proses ProduksuldJMempertahankan
Kualitas Produk Pada CV. Semesta Prima Karya JémBé&ripsi ini disusun
untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikaridileawd strata satu (S1) pada
Jurusan Administrasi Niaga Fakultas lImu Sosial dlaru Politik Universitas
Jember.

Penyelesaian skripsi ini tidak terlepas dari bimgan dan bantuan dari
berbagai pihak, oleh karena itu penulis tidak loqgngucapkan terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada :

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA selaku Dekan Fakultasul Sosial dan lImu
Politik Universitas Jember.

2. Drs. Suhartono, MP selaku Ketua Jurusan Adminisiasga Fakultas [Imu
Sosial dan limu Politik Universitas Jember.

3. Drs. Poerwanto, MA selaku Ketua Progaram Studi Auistriasi Niaga
Fakultas llmu Sosial dan limu Politik Universitasnber.

4. Dra. Sri Wahyuni, M.Si selaku Dose Wali.

5. Drs. Suhartono, MP selaku Dosen Pembimbing | dan Batnur Haryono
selaku Dosen Pembimbing Il yang telah meluangkayddawaktu dan
pikiran serta perhatiannya guna memberikan bimlirtza pengarahan demi

terselasaikannya penulisan skripsi ini.

Jember, 12 Oktober 2010

M. Faizin



DAFTAR ISI

Lembar JUAULL........ooii e e
Lembar Pernyataan................coeieieieieeeeeeeiiiiiiesss s s e e e e e e e e e eeeeeeeeeessnnnnnns
Lembar PENgEeSanan ........ccooiiiiiiiiiiiis e e e e eeeaaenees
Kata PENQANTAT .......cuuiiiiii s e et e e et e e e e eennas

D=1 = Ll £ R

BAB 1. PENDAHULUAN.
1.1Latar Belakang........c.coouoeiiiiiiiii i e e
1.2Rumusan Masalah.........cooo oo e

1.3Tujuan dan Manfaat Masalah......................co oo,

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA

2.1Randasandeari.t. 5. B el N
2.2 Pengertian Manajemen ProdukSi............coccevviiievnn e,
2.3 Pengertian Pengawasan..........cccoevveeeeevenienieniennannn,
2.4 Fungsi Pengawasan Produksi............cccovvvivii e annnn.
2.5 Ciri — ciri Pengawasan yang Baik....................cceeenn ..
2.6 Proses ProduksSi.........cooveiiiieiinieie e e e
2.7 Pengawasan Proses Produksi............ccoviiiiiiiiiiinnennnn.

2.7.1 Pengertian Pengawasan Proses Produksi.........

Xi

11

14

16

18

22

23



2.7.2 Tujuan Pengawasan Proses Produksi............. 25

2.7.3 Peranan Pengawasan Proses Produksi dalam

Mempertahankan Kualitas Produk............... 26

2.8 Pengertian Kualitas dan Standar.............................. 27
2.8.1 Pengertian Kualitas.............cccooe v i iennns 27

2.8.2 Pengertian Standar............c.coveiiiiii i, 29

BAB 3. METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian ...........coooiiiiiiiiii 31
312 _Tipe Penelitian..... . ..ode Vi e i e ens 32
3.1.2 Tahap Persiapan..........coooviiiiiiiiiineenninnnn. 32

3.2 Tahap Pengumpulan Data ...........c.ocoveiiiiiiiiinnnen. 35
3.2.1 Pengumpulan Data Primer ............c..ccceevveenen. 35
3.2.2 Pengumpulan Data Skunder.......................... 36

3.3Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data ........................ 36

3.4Tahap AnalisaData......... c.c.ooviiiii i, 37

3.5 Penarikan Kesimpulan........... ...coooooiiiiii i, 39

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Perusanaan ..........c.ceoeieiie i, 40
A.2ViSH dan MiSi ... e e e e e e e 41
4.3 Struktur OrganiSasi...... «evoveiiiiiiiiiie e ie e e 41

4.3.1 Struktur Organisasi CV. Semesta Prima Karya
JEMDEI ..., 42

4.3.2 Tugas, Wewenang dan Tanggung Jawab Bagian-



Bagian......ccoiiiiii 42
4.3.3 Tingkat Pendidikan ................cccooveiviiiennnn. 46
4.3.4 Sistem Pengupahan .............cccoeviieiieannnn, a7
4.3.5 Penggunaan Jam Kerja..........cccvvvieieinninnnnn. 47
4.3.6 Jaminan Sosial Tenaga Kerja........................ a7
4.4 Perencanaan TanggaKegiatan Produksi Secara Umum 48

441 Proses ProdukSi .......cooeoeeiiiiiiiii i, 48

4.4.2 Hasil Produksi ..........c.ocoei i e e, 49
4.4.3 Jenis Bahan Baku yang Digunakan ................. 50
d.5Rentasafij g ¥.....&..... F.EPR ... 5....... 5 . ... 46
451 Target Pasar .........ccvvivieviieiiiienineninnnnsnens 46
4.5.2 Daerah Pemasaran ...........cccoeeeeeeninuvns mmcmnns 47
4.5.3 Saluran Distribusi ...........cccoiviviii i 47
4.5.4 Harga Produk Percetakan....................c..c....... 48

4.6 Deskripsi dan Pembahasan Hasil Penelitian................49

4.6.1 Organisasi Pengawasan Proses Produksi........ 49
4.6.2 Pengawasan Proses Produksi pada Input........ 53
4.6.3 Mesin dan Peralatan yang Digunakan............. 58
4.6.4 Pengawasan Proses Produksi pada Output...... 72

O ] (=T 4 o] (=] - L] 76

BAB 5. KESIMPULAN
5.1Kesimpulan ... 79

DAFTAR PUSTAKA



LAMPIRAN

. Tingkat Pendidikan Karyawan............ccccceeeeeeeieeirciceiiiccsene e 83
BN - 1o I T T S 84

. Harga Produk Percetakan yang dihasilkan .............ccccccceeeeiiennnnnn. 85
. Bahan Baku dan penunjang yang digunakan .....e...cccccccceeeeeee.. 86

. Daftar catatan komplain dan pengembalian produk...................... 87



