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Wagianto Raharjo
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) merupakan suatu cara untuk
mengelola sumber daya perusahaan dengan menggunakan teknologi sistem informasi
yang mengintegrasikan proses data setiap fungsi dalam manajemen perusahaan.
Pelaksanaan sistem ERP dapat dibantu dengan adanya dukungan dari penerapan
manajemen pengetahuan. Ada berbagai bentuk manajemen pengetahuan, dimana
berbagi pengetahuan telah diidentifikasi sebagai area fokus utama di dalam
manajemen pengetahuan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa
pengaruh keefektifan berbagi pengetahuan terhadap keberhasilan sistem ERP.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif, dan menggunakan data primer
berupa opini atau argumentasi dari karyawan yang bekerja di PT. Syngenta Seed
Indonesia. Penentuan sampel dalam penelitian ini menggunakan purposive sampling
dengan kriteria yaitu karyawan yang berkepentingan sebagai pengguna akhir dari
sistem ERP yang digunakan oleh perusahaan. Analisis data dilakukan dengan uji
asumsi klasik dan pengujian hipotesis dengan metode regresi linier sederhana. Hasil
dari penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel keefektifan berbagi

pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan sistem ERP.

Kata kunci:  Sistem informasi, sistem ERP, manajemen pengetahuan, keefektifan

berbagi pengetahuan, perusahaan, dan pengguna akhir.
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ABSTRACT

Enterprise Resource Planning (ERP) system is a way to manage corporate
resources by using information technology system that integrates the management of
data every function in the company. Implementation of ERP systems can be aided by
the support of the implementation of knowledge management. There are various
forms of management knowledge, where knowledge sharing has been identified as a
key focus area in the management of knowledge. This research aims to identify and
analyze the effectiveness of knowledge sharing influence on the success of ERP
systems.

This research is quantitative, and using primary data in the form of an
opinion or argument of the employees working in PT. Syngenta Seed Indonesia.
Determination of the sample in this study using purposive sampling criteria are
concerned employees as end users of the ERP system used by the company. Data
analysis was performed with the classical assumption test and hypothesis testing with
simple linear regression method. The results of the research showed that the
effectiveness of knowledge sharing variables significantly influence the success of the

ERP system.

Key word: Information system, ERP system, knowledge management, knowledge

sharing effectiveness, enterprise, and end users.



RINGKASAN

Pengaruh Knowledge Sharing Effectiveness Terhadap Keberhasilan Sistem
Enterprise Resource Planning (ERP) (Studi Kasus pada PT. Syngenta Seed
Indonesia Pasuruan); Wagianto Raharjo, 080810301079; 2012: 72 halaman;
Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Persaingan bisnis yang semakin tinggi menuntut perusahaan untuk terus
meningkatkan kinerja berbagai elemen di dalam perusahaan. Salah satu cara untuk
mewujudkan kesuksesan tersebut dapat dilakukan dengan cara mengintegrasikan
sistem informasi, guna peningkatan efisiensi dari sistem informasi untuk
menghasilkan manajemen yang lebih efisien dalam business processes. Salah satu
konsep sistem informasi yang cukup terkenal terkait dengan sistem yang
mengintegrasikan proses data setiap fungsi dalam manajemen perusahaan secara
transparansi dan memiliki akuntabilitas yang cukup tinggi yaitu konsep Enterprise
Resource Planning (ERP). Pelaksanaan sistem ERP dapat dibantu dengan adanya
dukungan dari penerapan manajemen pengetahuan, dimana berbagi pengetahuan telah
diidentifikasi sebagai area fokus utama di dalam manajemen pengetahuan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh
keefektifan berbagi pengetahuan terhadap keberhasilan sistem ERP. Teknik
pengambilan sampel adalah dengan metode purposive sampling dengan mendasarkan
Kriteria yaitu karyawan yang berkepentingan sebagai pengguna akhir dari sistem ERP
yang digunakan oleh perusahaan. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan yang
berkerja di PT. Syngenta Seed Indonesia, dari populasi tersebut didapatkan 36
karyawan yang memenuhi kriteria sebagai sampel penelitian.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel keefektifan
berbagi pengetahuan berpengaruh signifikan terhadap keberhasilan sistem ERP. Hal
ini terlihat dari hasil pengujian hipotesis yang menunjukkan bahwa koefisien regresi
dari variabel keefektifan berbagi pengetahuan sebesar 0,456 dan mempunyai nilai

thiung Yang lebih besar daripada nilai tine, dengan nilai 2,989 > 1,6909.
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