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RINGKASAN 
 
 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Konsumen dalam Pembelian 
Gula Pasir Kemasan Berlabel dan Tidak Berlabel di Kabupaten Jember; 
Wahyu Adri Indraswari; 031510201052; 2008; Juusan Sosial Ekonomi Pertanian 
Fakultas Pertanian Universitas Jember.  
 

Gula pasir merupakan salah satu kebutuhan pokok bagi manusia. Terdapat 

beberapa variasi/merek gula pasir yang dijual. Variasi atau merek gula pasir 

tersebut nantinya dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian gula pasir. Konsumen memerlukan pertimbangan-pertimbangan 

tertentu sebelum melakukan pembelian. Konsumen akan melakukan pembelian 

sesuai dengan tingkat kebutuhan, selera dan sumber dana yang dimiliki.  

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui perilaku konsumen 

dalam pembelian gula pasir kemasan berlabel dan tidak berlabel di Kabupaten 

Jember, (2) untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam pembelian gula pasir kemasan berlabel dan tidak berlabel.  

Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Jember dengan lokasi penelitian di    

3 Kecamatan Kotatif yaitu Sumbersari, Patrang dan Kaliwates. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode deskriptif, korelasional dan komparatif. Metode 

pengambilan sampel dilakukan dengan Cluster Sampling sebanyak 60 responden. 

Data penelitian yang digunakan adalah data primer dan sekunder yang dianalisis 

dengan menggunakan metode deskriptif dan analisis Chi-Square.  

Hasil penelitian menunjukkan: (1) terdapat perbedaan perilaku konsumen 

dalam pembelian gula pasir kemasan berlabel dan tidak berlabel yang dapat dilihat 

dari sikap dan pengetahuan yang dimiliki konsumen. Konsumen gula pasir 

kemasan berlabel sebagian besar (73,33%) setia pada merek tertentu sedangkan 

konsumen gula pasir kemasan tidak berlabel sebagian besar (56,67%) tidak setia 

pada produk /merek tertentu, (2) Faktor-faktor yang berpengaruh nyata terhadap 

pengambilan keputusan konsumen dalam pembelian gula pasir kemasan berlabel 

dan tidak berlabel adalah tingkat pendapatan, sedangkan faktor yang tidak 

berpengaruh nyata adalah tingkat pendidikan, jumlah anggota keluarga, usia dan 

tahap siklus hidup, tingkat motivasi, dan gaya hidup.  
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SUMMARY  

 

Factors that Influence the Consumers’ Decision towards Branded and 
Unbranded Refined Sugar in Jember Region; Wahyu Adri Indraswari; 
031510201052; 2008; Social Economy of Agriculture Department Faculty of 
Agriculture Jember University 
 

 Refined sugar is one of human’s staple foods. There are several 

variations/brands of refined sugar in the market that can influence the consumer’s 

behavior towards the decision of refined sugar purchasing. The consumer requires 

certain considerations before making the purchasing based on their necessity 

level, taste and source of income. 

 The purposes of this research are (1) to know the consumers’ behavior 

towards the purchasing of branded refined sugar and unbranded refined sugar in 

Jember region based on the consumers’ attitude and knowledge, (2) to know 

factors that influence consumers’ decision in purchasing branded refined sugar 

and unbranded refined sugar. 

 The research that was conducted takes place in Jember regency at              

3 subdistricts, namely Sumbersari, Patrang, and Kaliwates. It uses descriptive, 

correlation and comparative methods. The sampling method is Cluster sampling 

method with 60 respondents. The data, primary and secondary data, were 

analyzed by using descriptive and Chi-Square analysis. 

 The research results show that: (1) there are differences between the 

consumers’ behavior in purchasing branded refined sugar and unbranded refined 

sugar reflected on the consumers’ attitude and knowledge. Most of the consumers’ 

branded refined sugar (73,33%) are faithful consumers of certain brand and most 

of the consumers’ unbranded refined sugar (56,67%) are unfaithful consumers of 

certain product, (2) The factor that actually influences the decision making of 

purchasing branded refined sugar and unbranded refined sugar is income, while 

the others (education level, family number, age and the circle life stage, 

motivation level and the way of life) are insignificant factors. 
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