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ABSTRAKSI

Masalah kinerja menjadi perhatian utama dalam suatu perusahaan untuk
mengevaluasi hasil kinerja perusahaan dalam mencapai target yang telah
ditetapkan oleh perusahaan. Tuuan dilakukan penelitian ini adalah untuk
mengetahui  Kinerja perusahaan apabila diukur dengan konsep Balanced
Scorecard. Balanced Scorecard digunakan untuk menilai perusahean dari 4
perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses
bisnis internal, dan perspektif pembelagjaran dan pertumbuhan.

Adapun sampel perelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah PT.
Forum Agro Sukses Timur . Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer yang diperoleh dari penyebaran 60 kuesioner kepada karyawan bagian
sales, 60 kuesioner kepada pelanggan dan data gambaran umum perusahaan, serta
data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan perusahaan selama tahun
2010 sampai dengan tahun 2011 dan studi pustaka yang diperoleh dari buku,
jurnal maupun internet.

Hasil dari penrelitian ini, dapat dinilai bahwa secara keseluruhan kinerja
perusahaan dapat dikatakan baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai Scorecard
yang dihasilkan yaitu 76,8%. K inerja perusahaan dinilai dari perpesktif keuangan
yang ditkur dengan menggunakan ROE, BOPO, ROA dan Sales Growth.
Penguk uran pada perspektif pelanggan dengan menggunakan tingkat pemerolehan
pelanggan, tingkat retensi pelanggan, dan tingkat kepuasan pelanggan.
Pengukuran pada perspektif proses bisnis internal menggunakan proses inovasi
dan operasi. Dan yang terakhir pengukuran pada perspektif pertumbuhan dan
pembelajaran dengan menggunakan tingkat kepuasan karyawan, tingat retensi
karyawan dan tingkat produktivitas karyawan, dapat disimpulkan bahwa kinerja
perusahaan dapat dikatakan baik.

Kata Kunci : Pengukuran K inerja, Balanced Scorecard, Analisis SWOT.



ABSTRACT

Performance problems is a major concern in a company to evaluate the
performance of the company in achieving the targets set by the company. The
purpose of this research is conducted to determine the company's performance
using the concept of Balanced Scorecard. Balanced Scorecard is used to assess
the company from four perspectives: financial perspective, customer perspective,
internal business process perspective and learning and growth perspective.

The sanple in this research is PT. Forum Agro Sukses Timur. The data us
isthe primary data obtained from 60 questionnaires of sales, 60 questionnaires of
customers dan overview of company, and secondary data obtained from the
company's financial statements during 2010 to 2011 and literature obtained from
books, journals and internet.

From the results of this research, it is judged that the company
performance totally is good. That is indicated by the value of the resulting
scorecard is 76.8%. Performance of the company assessed financial perpesktif
measured de with using ROE, BOPO, ROA and Sales Growth. Measurements on
the customer's perspective by using levels of customer acquisition, customer
retention rate, and level of customer satisfaction. Measurements on internal
business process perspective uses innovation and processes in operation. And the
last measurement on the growth and the learning perspective use the level of
employee satisfaction, enployee retention rate and productivity levels of

employees, can be concluded that the company’ s performance is good.

Keywords: Balance Scorecard, performance assessment, SWOT analysis.
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