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PERSEMBAHAN 

 

Dengan kerendahan hati, saya ucapkan rasa syukur kepada Allah SWT 

yang kepadaNya kita berserah diri. 

Skripsi ini saya persembahkan untuk: 

 

1. Bapak dan Ibu atas doa, kasih sayang, cinta, kesabaran, semangat dan 

pengorbanannya yang tidak dapat saya ungkapkan; 

2. Mbah Uti, Mbah Kakung dan Adek Nandar terima kasih atas perhatian, 

semangat dan bantuan yang diberikan; 

3. Sahabat-Sahabatku, Ponpes Attoybah Mbak Rina, Rohima, Sovi, De’ Badik, 

De’ Lely,  De’ Tina, De’ Ula dan semua yang tidak bisa aku sebut satu persatu 

terima kasih doa dan support-nya serta atas kehadiran kalian saat senang dan 

‘galau’, Lusi, Lina Rendra, Retno Ganda Sari, dan temen – temen kantor PT. 

FAST terima kasih atas dukungan, perhatian  dan semangat serta pengertiannya 

selama ini, Luph You guys, dan semua teman Akuntansi Angkatan 2007 

khususnya kelas A terima kasih karena telah mewarnai hariku selama 4 tahun; 

4. Teman-teman KKN posko Ngampelrejo-Jombang gelombang I tahun 2011, 

meskipun kita jarang bertemu semoga kita selalu jadi teman. 

5. Teman-teman seperjuangan ku, Akuntansi kelas A dan B angkatan 2007. 

6. Guru-guruku sejak taman kanak-kanak sampai dengan perguruan tinggi;  

7. Dunia pengetahuan yang terus berkembang seiring perubahan zaman; dan 

8. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 
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MOTTO 

 

Sesungguhnya setelah kesulitan ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai (dari suatu 

urusan),kerjakanlah dengan sungguh – sungguh (urusan) yang lain dan hanya kepada 

ALLAH SWT kamu berharap.  

(terjemahan Surat Al Insyirah ayat 6-8) 

 

Jadilah engkau didunia laksana orang asing atau orang yang menyebrangi 

jembatan, bila engkau berada pada sore hari maka jangan menunggu datangnya pagi, 

dan bila engkau dipagi hari maka janganlah menunggu datangnya sore, manfaatkan 

sehatmu sebelum sakitmu, dan hidupmu sebelum matimu. 

(HR. Bukhari) 

 

Kemarin adalah masa lalu, dan masa lalu adalah sejarah yang dapat dijadikan contoh bagi 

kita. Hari ini adalah perjuangan untuk masa depan, masa depan adalah cita-cita. 

(Kahlil Gibran) 

 

Tunjukkan kami ke jalan yang lurus 

(terjemahan Surat Al- Fatihah ayat 6) 

 

Sesungguhnya ALLAH  tidak akan mengubah nasib suatu kaum (golongan) 

kecuali kaum (golongan) itu sendiri yang mengubahnya” 

(Qs. Ar-Ra’du : 11) 
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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Islina Ulfa 

NIM : 070810301061 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi yang berjudul: ”Analisis 

Penilaian Kinerja Organisasi Dengan Konsep Balance Scorecard (Studi Kasus 

Pada PT. Forum Agro Sukses Timur Kabupaten Jember)” adalah benar-benar 

hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan 

sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya 

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai 

dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapatkan sanksi 

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.   

 

 

  Jember, 13 Juni 2012 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 Islina Ulfa 

                      NIM 070810301061 
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ABSTRAKSI 

 

Masalah kinerja menjadi perhatian utama dalam suatu perusahaan untuk 

mengevaluasi hasil kinerja perusahaan dalam mencapai target yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. Tujuan dilakukan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui kinerja perusahaan apabila diukur dengan konsep Balanced 

Scorecard. Balanced Scorecard digunakan untuk menilai perusahaan dari 4 

perspektif, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 

bisnis internal, dan perspektif pembelajaran dan pertumbuhan. 

 Adapun sampel penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah PT. 

Forum Agro Sukses Timur . Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang diperoleh dari penyebaran 60 kuesioner kepada karyawan bagian 

sales, 60 kuesioner kepada pelanggan dan data gambaran umum perusahaan, serta 

data sekunder yang diperoleh dari laporan keuangan perusahaan selama tahun 

2010 sampai dengan tahun 2011 dan studi pustaka yang diperoleh dari buku, 

jurnal maupun internet. 

Hasil dari penelitian ini, dapat dinilai bahwa secara keseluruhan kinerja 

perusahaan dapat dikatakan baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai Scorecard 

yang dihasilkan yaitu 76,8%. Kinerja perusahaan dinilai dari perpesktif keuangan 

yang diukur dengan menggunakan ROE, BOPO, ROA dan Sales Growth. 

Pengukuran pada perspektif pelanggan dengan menggunakan tingkat pemerolehan 

pelanggan, tingkat retensi pelanggan, dan tingkat kepuasan pelanggan. 

Pengukuran pada perspektif proses bisnis internal menggunakan proses inovasi 

dan operasi. Dan yang terakhir pengukuran pada perspektif pertumbuhan dan 

pembelajaran dengan menggunakan tingkat kepuasan karyawan, tingat retensi 

karyawan dan tingkat produktivitas karyawan, dapat disimpulkan bahwa kinerja 

perusahaan dapat dikatakan baik. 

 

Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard, Analisis SWOT.   
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ABSTRACT  

 

Performance problems is a major concern in a company to evaluate the 

performance of the company in achieving the targets set by the company. The 

purpose of this research is conducted to determine the company's performance 

using the concept of Balanced Scorecard. Balanced Scorecard is used to assess 

the company from four perspectives: financial perspective, customer perspective, 

internal business process perspective and learning and growth perspective.  

The sample in this research is PT. Forum Agro Sukses Timur. The data us 

is the primary data obtained  from 60 questionnaires of sales, 60 questionnaires of 

customers dan overview of company, and secondary data obtained from the 

company's financial statements during 2010 to 2011 and literature obtained from 

books, journals and internet.  

From the results of this research, it is judged that the company 

performance totally is good. That is indicated by the value of the resulting 

scorecard is 76.8%. Performance of the company assessed financial perpesktif 

measured de with using ROE, BOPO, ROA and Sales Growth. Measurements on 

the customer's perspective by using levels of customer acquisition, customer 

retention rate, and level of customer satisfaction. Measurements on internal 

business process perspective uses innovation and processes in operation. And the 

last measurement on the growth and the learning perspective use the level of 

employee satisfaction, employee retention rate and productivity levels of 

employees, can be concluded that the company’s performance is good. 

 

Keywords: Balance Scorecard, performance assessment, SWOT analysis. 
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selain puji syukur kehadirat Allah SWT Tuhan Semesta Alam atas segala rahmat, 
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