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Irfan Hidayatullah
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRAK

Sistem pengendalian intern didesain untuk memberikan keyakinan memadai
mengenai pencapaian tujuan yaitu, keandalan pelaporan keuangan, kepatuhan
terhadap hukum dan peraturan yang berlaku, efisiensi, dan efektivitas operasi.
Penelitian ini mengevaluasi sistem pengendalian intern penjualan SBU Tembakau
Jember. Data penelitian meliputi data yang berkaitan dengan pengendalian intern
penjualan, struktur organisasi dan masing-masing job deskripsinya, serta prosedur
penjualan. Hasil dari dari evaluasi menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern
penjualan perusahaan sudah berjalan dengan baik berdasarkan evaluasi dari
komponen pengendalian intern yaitu lingkungan pengendalian, penaksiran risiko,
aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantauan.

Kata kunci: sistem pengendalian intern, penjualan.
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Irfan Hidayatullah
Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRACT

Internal control system is designed for giving adequate certainty about the goal
achievement, such as reliability of financial reporting, compliance of law and current
rules, efficiency, and operating effectiveness. The research evaluated internal control
system of SBU Tobacco Jember’s saling. Data used in the research are relating to
saling internal control, organization structure and its job description, and also saling
procedure. The result showed that saling internal control system of the company has
been functioned as well, based on the evaluation of internal control components, such
as environmental control, risk estimation, control activity, information and
communication, and observation.

Key words: internal control system, sales.



RINGKASAN

Evaluasi Sistem Pengendalian Intern Penjualan (Studi Kasus pada SBU
Tembakau PT Perkebunan Nusantara (Persero) X Jember); Irfan Hidayatullah,
050810301165; 2012; 46 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

Sistem pengendalian intern ini dijalankan oleh dewan komisaris, manajemen
dan dewan personil lain yang didesain untuk memberikan keyakinan memadai
mengenai pencapaian tujuan Yyaitu, keandalan pelaporan keuangan, kepatuhan
terhadap hukum dan peraturan yang berlaku, efisiensi, dan efektivitas operasi. Oleh
karena itu, diperlukan evaluasi mengenai sistem pengendalian intern terhadap
penjualan untuk tetap dapat mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan serta
tercapainya tujuan perusahaan.

Metode yang digunakan peneliti adalah metode kualitatif. Dalam penelitian
ini, pendekatan yang digunakan adalah pendekatan metode studi kasus. Sumber data
yang digunakan merupakan data primer meliputi data berkaitan dengan pengendalian
intern penjualan, strukur organisasi, dan prosedur penjualan, dengan teknik
pengumpulan data secara wawancara. Evaluasi sistem pengendalian intern penjualan
perusahaan peneliti menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus.

Kesimpulan penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian intern
penjualan perusahaan sudah berjalan dengan baik berdasarkan evaluasi dari
komponen pengendalian intern yaitu lingkungan pengendalian, penaksiran risiko,

aktivitas pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pemantauan.
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