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RINGKASAN

Faktor — Faktor Yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Pengguna Kartu
Telkomsel di Jember ; Sahat Pandapotan Simamora ; Edy Wahyudi ; | Ketut
Mastika ; 112 halaman ; Program Studi llmu Administrasi Niaga Fakultas llmu Sosial

dan limu Politik; Universitas Jember.

Penelitian ini meneliti tentang analisis bauran pemasaran terhadap kepuasan
pelanggan pengguna kartu telkomsel di Jember. Bauran pemasaran sendiri terdiri dari
produk produc), harga frice), promosi promotim), tempat flace, orang peopl9,
bukti fisik (physical evidenge proses fgroces$. Penelitian ini dilakukan pada
anggota pengguna kartu telkomsel yaitu simpati zone dan gen asik yang berjumlah
175.000 anggota. Sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode
rumus slovin sehingga diperoleh sampel sebesar 100 orang. Data hasil penelitian ini
dianalisis dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda. Tujuan diadakannya
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap

kepuasan pelanggan pengguna kartu telkomsel di Jember.
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