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MOTTO 

 

Takut akan Tuhan adalah permulaan pengetahuan, tetapi orang bodoh menghina 

hikmat dan didikan. 

      (Amsal 1 : 7 ) 
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PERNYATAAN 

Saya yang bertandatangan di bawah ini : 

  Nama  : Sahat Pandapotan Simamora 

  NIM  : 050910202204 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul :”Faktor-Faktor 

yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Pengguna Kartu Telkomsel di Jember”  

adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansinya 

disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta 

bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya 

sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

 

 

                                                                                       Jember, 3 Juli  2010  

  Yang menyatakan  

 

 

 

  Sahat Pandapotan Simamora 

  NIM. 050910202204 



v 
 

SKRIPSI 

 

 

FAKTOR – FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN 
PELANGGAN PENGGUNA KARTU TELKOMSEL  

DI JEMBER 
 

 (FACTORS THAT  INFLUENCE OF CUSTOMER SATISFACTION 
OF TELKOMSEL CARD USER IN JEMBER) 

 
 

 

 

Oleh : 

Sahat Pandapotan Simamora 
NIM 050910202204 

 
 
 
 

Pembimbing : 
 

Dosen Pembimbing Utama 
 
 
Dosen Pembimbing Anggota             

: Dr. Edy Wahyudi, S.Sos, M.M   
 
 
: Drs. I Ketut Mastika , M.M 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



vi 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 
Skripsi berjudul “Faktor-faktor Yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan 

Pengguna Kartu Telkomsel di Jember” telah diuji dan disahkan oleh Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember pada: 

Hari :   
Tanggal :   
Tempat :  Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember 
 
  
 
  Tim Penguji 
 
 Ketua Sekretaris 
 
 
 
 Dr. Sasongko, M.Si Dr. Edy Wahyudi, S.Sos, M.M   
 NIP 19570407 198609 1 001 NIP 19750825 200212 1 002  
 
 
  Anggota: 
 
Drs. I Ketut Mastika , M.M     (………………………) 
NIP 19590507 198903 1 002 
 
 
Drs. Didik Eko Julianto, MAB   (………………………)  
NIP 196107221989021001 
 
        
 
 

Mengesahkan 
Dekan, 

   
 
 
        Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA 
     NIP 195207271981031003 



vii 
 

RINGKASAN 

Faktor – Faktor Yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan Pengguna Kartu 

Telkomsel di Jember ; Sahat Pandapotan Simamora ; Edy Wahyudi ; I Ketut 

Mastika ; 112 halaman ; Program Studi Ilmu Administrasi Niaga Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik; Universitas Jember. 

 

Penelitian ini meneliti tentang analisis bauran pemasaran terhadap kepuasan 

pelanggan pengguna kartu telkomsel di Jember. Bauran pemasaran sendiri terdiri dari 

produk (product), harga (price), promosi (promotion), tempat (place), orang (people), 

bukti fisik (physical evidence), proses (process). Penelitian ini dilakukan pada 

anggota pengguna kartu telkomsel yaitu simpati zone dan gen asik yang berjumlah 

175.000 anggota. Sampel yang digunakan pada penelitian ini menggunakan metode 

rumus slovin sehingga diperoleh sampel sebesar 100 orang. Data hasil penelitian ini 

dianalisis dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda. Tujuan diadakannya 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran terhadap 

kepuasan pelanggan pengguna kartu telkomsel di Jember.  
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