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ABSTRAK

Era globalisasi meningkatkan kesadaran perusahaan agar semakin
berusaha untuk bertahan dan menjadi yang terbaik di bidangnya. PT. PLN
(Persero) sebagai badan penyelenggara layanan listrik masyarakat, dituntut untuk
selalu meningkatkan kinerja. Keluhan dari pelanggan mengenai pelayanan dan
gangguan pemadaman listrik, telah mempengaruhi persepsi masyarakat secara
keseluruhan. Reputasi merupakan alat yang dapat digunakan untuk mengukur
karakter dan keberhasilan suatu perusahaan. Reputasi yang baik dapat
meningkatkan kepercayaan serta loyalitas pelanggan, meningkatkan kinerja
perusahaan, dan menarik perusahaan nasional maupun internasional untuk
menjadi partner bisnis. Reputasi perusahaan dapat ditingkatkan melalui
implementasi program bantuan yang diberikan pada pelanggan dan masyarakat
sebagai bentuk tanggung jawab sosial perusahaan (CSR), dan bagaimana system
di tata kelola perusahaan itu sendiri. Penelitian ini menggunakan alat analisis jalur
(Path Analysis) yang dioperasikan melalui program SPSS 17. Responden dalam
penelitian ini adalah penerima program CSR tahun 2010 yang merupakan bagian
pelanggan R1 yaitu pelanggan listrik 450 W sampai 2200 W PT. PLN (Persero)
Kantor APJ Banyuwangi, yaitu sebanyak 53 orang. Metode pengumpulan datanya
melalui penyebaran kuesioner, dengan teknik pengambilan sampel menggunakan
total sampling 1 sensus. Tujuan dari penelitian adalah menganalisis pengaruh
tanggung jawab social (X1), tata kelola perusahaan (X2) terhadap reputasi (Z) dan
pengaruhnya terhadap kinerja perusahaan (Y). Hasil analisis didapatkan bahwa
tanggung jawab sosial dan tata kelola perusahaan memiliki pengaruh signifikan
terhadap reputasi dan kinerja perusahaan. Penelitian ini juga menemukan bahwa

reputasi memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan.

Kata kunci : tanggung jawab sosial, tata kelola perusahaan, reputasi,

kinerja perusahaan.



ABSTRACT

The era of globalization raise awareness of the company to increasingly
try to survive and become the best in their field. PT. PLN (Persero) as an agency
for public electricity service providers are also required to always improve
performance. Complaints from customers about services and related disorders
blackout, has affected the public perception of PT. PLN (Persero) as a whole.
Reputation is a tool that can be used to measure the character and success of a
company. A good reputation can increase the trust and loyalty of customers PT.
PLN (Persero) and attract national and international companies to become
business partners. How companies are managed will affect public perception.
Corporate image can also be improved through the implementation of programs
of assistance provided to customers and society as a form of corporate social
responsibility. This research used path analysis using SPSS 17 program operated.
Respondents in this research program is the recipient of corporate social
responsibility (CSR) in 2010 as part of electricity subscribers R1 450 W to 2200
W PT. PLN (Persero) APJ Office Banyuwangi, as many as 53 people. Method of
data collection was through questionnaires, with the sampling technique used is to
use total sampling one census. The purpose of this study was to analyze the
influence of corporate social responsibility (X1), corporate governance (X2) on
the reputation of the company (Z) and its effect on company performance (Y). The
analysis we found that corporate social responsibility and corporate governance
has a positive and significant impact on corporate reputation and company
performance. The study also found that corporate reputation has a positive and

significant influence on company performance.

Keywords: corporate social responsibility, corporate governance, reputation, the

company performance.
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