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Stepwise Foreward Logistik Modelling Pada Bauran Pemasaran Dan Pengaruh
Terhadap Keputusan Pembelian Kartu Simpati Pada Mahasiswa Fakultas

Ekonomi Universitas Jember

Titis Indriani

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Semakin tingginya tingkat pemenuhan kebutuhan baik untuk pemenuhan
kebutuhan diri sendiri maupun untuk pemenuhan kebutuhan masyarakat luas,
beraneka macam produk berlomba-lomba diproduksi dan dipasarkan untuk
memenuhi kebutuhan tersebut. Keadaan seperti ini akan menyebabkan suatu
fenomena persaingan bisnis yang ketat, baik itu harga, kualitas produk bahkan
sampai dengan pelayanan yang ditawarkan. Tidak ada perusahaan yang dapat
bertahan hidup jika tidak mampu bersaing, dalam hal ini harus disadari oleh para
manajer perusahaan, sehingga produsen tidak hanya mengemban tugas untuk
menciptakan hasil-hasil produksinya saja, akan tetapi juga berusaha untuk
mendapatkan pembeli bahkan pelanggan. Untuk mencapai hal tersebut, maka
strategi marketing yang efektif melalui pembangunan faktor-faktor yang ada.
Perusahaan dapat menetapkan kebijaksanaan marketing mix, yaitu meliputi

produk, harga, promosi, tempat, proses, personal dan bukti fisik.

Kata Kunci : produk, harga, promosi, tempat, proses, orang, dan bukti fisik
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Stepwise Foreward Logistic Modelling the Marketing Mix And Influence
Purchasing Decisions Of simPATI Card In Jember University Faculty of

Economics

Titis Indriani

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT
Increasing levels of compliance requirements for meeting the needs of themselves
and to meet the needs of the wider community, a wide range of competing
products manufactured and marketed to meet those needs. Such a situation would
lead to a phenomenon tight business competition, be it price, quality products
with great service and even offered. No company can survive if it is not able to
compete, in this case must be recognized by the managers of the company, so the
manufacturer is not only the task to create production results only, but also trying
to find a buyer even customers. To achieve this, it is an effective marketing
strategy through the development of existing factors. Companies can set policy
marketing mix, which includes product, price, promotion, place, process,

personnel and physical evidence.

Keywords: product, price, promotion, place, process, personnel and physical

evidence



RINGKASAN

STEPWISE FOREWARD LOGISTIK MODELLING PADA BAURAN
PEMASARAN DAN PENGARUH TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN KARTU SIMPATI PADA MAHASISWA FAKULTAS
EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER; Titis Indriani, 080810291076; 2012;
107 halaman; Jurusan Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas

Jember.

Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan probabilistik (explanatory
probabilistic research), yaitu penelitian yang mencoba untuk menjelaskan
kecenderungan hubungan antar variabel suatu pokok permasalahan dan terdapat
sebuah penguji hipotesa serta melakukan analisis dari data yang diperoleh (Murti
dan Salamah, 2006:52). Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
melalui wawancara dan penyebaran kuisioner kepada responden. Sedangkan jenis
data adalah data primer dan sekunder. Penelitian ini menggunakan analisis regresi
logistik. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi
Unerversitas Jember pengguna kartu selular Simpati. Teknik pengambilan sampel
pada penelitian ini adalah dengan cara convenience sampling, yaitu merupakan
prosedur sampling yang memiliki sampel dari orang atau unit yang paling mudah
dijumpai atau diakses. Sampel yang digunakan sebesar 140 responden.

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah keputusan pembelian
konsumen terhadap kartu seluler Simpati pada mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Jember. Indikatornya adalah :Ya = 1, Tidak = 0. Sedangkan variabel
bebas dalam penelitian ini adalah kualitas jaringan, fitur, harga perdana, tarif
telepon dan SMS, lokasi galeri, tempat pulsa, penyebaran brosur, event, pelayanan
di Galeri, aktivasi kartu, keramahan pegawai, keandalan pegawai, kenyamanan

ruangan dan fasilitas.
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Ringkasan Hasil Analisis Regresi Logistik Stepwise Foreward Step 7

Variabel Exponential (B) Signifikansi

Konstanta .000 .000
X, (fitur) 1.626 .027
X3 (harga perdana) 1.759 .010
Xe (tempat pulsa) 1.595 015
X7 (penyebaran brosur) 1.784 .046
Xs (event) 1.971 .023
X11 (keramahan pegawai) 2.831 .000
X3 (kenyamanan ruangan) 2.583 .000
-2 Log Likehood (Blok 0) 189.224

-2 Log Likehood (Blok 1) 107.662

Hosmer n Lemeslow (Chi Square) 7.821 0.451
Cox and Snell R-Square 0.442

Negelkerke R-Square 0.596

Berdasarkan Tabel 4.10 dapat diketahui kemampuan variabel bebas dalam
memprediksi keputusan pembelian (Y). Untuk melihat kemampuan variabel bebas
dalam memprediksi variabel terikat dapat dilihat dari tingkat signifikansi Uji
Wald masing-masing variabel. Apabila tingkat signifikansinya lebih besar dari
0,05 (5%) maka variabel bebas tidak memiliki kemampuan dalam memprediksi
kemungkinan variabel terikat, sebaliknya jika tingkat signifikansinya lebih kecil
dari 0,05 (5%) maka variabel bebas memiliki kemampuan dalam memprediksi
kemungkinan variabel terikat.

Berikut disajikan hasil Uji Wald untuk mengetahui kemampuan variabel
bebas dalam memprediksi variabel terikat :

1) Variabel fitur (X2) memiliki odds ratio sebesar 1,626 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,027. Hal ini berarti bahwa variabel fitur (X2)
memiliki kecenderungan berpengaruh positif sebesar 1,626 kali terhadap
keputusan pembelian (Y) dan signifikan alpha 0,05 (5%). Sehingga
hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa faktor fitur memiliki
kecenderungan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu Simpati
terbukti kebenarannya atau H2 diterima. Hal ini berarti jika variabel
kualitas jaringan, fitur, harga perdana, tarif telepon dan SMS, lokasi
Gakeri, tempat pulsa, penyebaran brosur, event, pelayanan di Galeri,

aktivasi kartu, keramahan pegawai, keandalan pegawai, kenyamanan

xii




2)

3)

4)

ruangan dan fasilitas konstan maka setiap kenaikan harga perdana
berpengaruh terhadap kecenderungan keputusan pembelian kartu
simPATI.

Variabel harga perdana (X3) memiliki odds ratio sebesar 1,759 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,010. Hal ini berarti bahwa variabel harga
perdana (X3) memiliki kecenderungan berpengaruh positif sebesar 1,759
kali terhadap keputusan pembelian (Y) dan signifikan alpha 0,05 (5%).
Sehingga hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa faktor harga perdana
memiliki kecenderungan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu
Simpati terbukti kebenarannya atau H3 diterima. Hal ini berarti jika
variabel kualitas jaringan, fitur, harga perdana, tarif telepon dan SMS,
lokasi Gakeri, tempat pulsa, penyebaran brosur, event, pelayanan di
Galeri, aktivasi kartu, keramahan pegawai, keandalan pegawai,
kenyamanan ruangan dan fasilitas konstan maka setiap kenaikan harga
perdana berpengaruh terhadap kecenderungan keputusan pembelian kartu
simPATI

Variabel tempat pulsa (X6) memiliki odds ratio sebesar 1,595 dengan
tingkat signifikansi sebesar 0,015. Hal ini berarti bahwa variabel tempat
pulsa (X6) memiliki kecenderungan berpengaruh positif sebesar 1,595 kali
terhadap keputusan pembelian (Y) dan signifikan alpha 0,05 (5%).
Sehingga hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa faktor tempat pulsa
memiliki kecenderungan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu
Simpati terbukti kebenarannya atau H6 diterima. Hal ini berarti jika
variabel kualitas jaringan, fitur, harga perdana, tarif telepon dan SMS,
lokasi Gakeri, tempat pulsa, penyebaran brosur, event, pelayanan di
Galeri, aktivasi kartu, keramahan pegawai, keandalan pegawai,
kenyamanan ruangan dan fasilitas konstan maka setiap kenaikan harga
perdana berpengaruh terhadap kecenderungan keputusan pembelian kartu
simPATI.

Variabel penyebaran brosur (X7) memiliki odds ratio sebesar 1,784

dengan tingkat signifikansi sebesar 0,046. Hal ini berarti bahwa variabel
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5)

6)

penyebaran brosur (X7) memiliki kecenderungan berpengaruh positif
sebesar 1,784 kali terhadap keputusan pembelian (Y) dan signifikan alpha
0,05 (5%). Sehingga hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa faktor
penyebaran brosur memiliki kecenderungan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kartu Simpati terbukti kebenarannya atau H7
diterima. Hal ini berarti jika variabel kualitas jaringan, fitur, harga
perdana, tarif telepon dan SMS, lokasi Gakeri, tempat pulsa, penyebaran
brosur, event, pelayanan di Galeri, aktivasi kartu, keramahan pegawali,
keandalan pegawai, kenyamanan ruangan dan fasilitas konstan maka setiap
kenaikan harga perdana berpengaruh terhadap kecenderungan keputusan
pembelian kartu simPATI.

Variabel event (X8) memiliki odds ratio sebesar 1.971 dengan tingkat
signifikansi sebesar 0,023. Hal ini berarti bahwa variabel event (X8)
memiliki kecenderungan berpengaruh positif sebesar 1.971 kali terhadap
keputusan pembelian (Y) dan signifikan alpha 0,05 (5%). Sehingga
hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa faktor event memiliki
kecenderungan berpengaruh terhadap keputusan pembelian kartu Simpati
terbukti kebenarannya atau H8 diterima. Hal ini berarti jika variabel
kualitas jaringan, fitur, harga perdana, tarif telepon dan SMS, lokasi
Gakeri, tempat pulsa, penyebaran brosur, event, pelayanan di Galeri,
aktivasi kartu, keramahan pegawai, keandalan pegawai, kenyamanan
ruangan dan fasilitas konstan maka setiap kenaikan harga perdana
berpengaruh terhadap kecenderungan keputusan pembelian kartu
simPATIL.

Variabel keramahan pegawai (X11) memiliki odds ratio sebesar 2,831
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Hal ini berarti bahwa variabel
keramahan pegawai (X11) memiliki kecenderungan berpengaruh positif
sebesar 2,831 kali terhadap keputusan pembelian (Y) dan signifikan alpha
0,05 (5%). Sehingga hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa faktor
keramahan pegawai memiliki kecenderungan berpengaruh terhadap

keputusan pembelian kartu Simpati terbukti kebenarannya atau HI11
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7)

diterima. Hal ini berarti jika variabel kualitas jaringan, fitur, harga
perdana, tarif telepon dan SMS, lokasi Gakeri, tempat pulsa, penyebaran
brosur, event, pelayanan di Galeri, aktivasi kartu, keramahan pegawali,
keandalan pegawai, kenyamanan ruangan dan fasilitas konstan maka setiap
kenaikan harga perdana berpengaruh terhadap kecenderungan keputusan
pembelian kartu simPATI.

Variabel kenyamanan ruangan (X13) memiliki odds ratio sebesar 2,583
dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Hal ini berarti bahwa variabel
kenyamanan ruangan (X13) memiliki kecenderungan berpengaruh positif
sebesar 2,583 kali terhadap keputusan pembelian (Y) dan signifikan alpha
0,05 (5%). Sehingga hipotesis alternatif yang menyatakan bahwa faktor
kenyamanan ruangan memiliki kecenderungan berpengaruh terhadap
keputusan pembelian kartu Simpati terbukti kebenarannya atau HI13
diterima. Hal ini berarti jika variabel kualitas jaringan, fitur, harga
perdana, tarif telepon dan SMS, lokasi Galeri, tempat pulsa, penyebaran
brosur, event, pelayanan di Galeri, aktivasi kartu, keramahan pegawali,
keandalan pegawai, kenyamanan ruangan dan fasilitas konstan maka setiap
kenaikan harga perdana berpengaruh terhadap kecenderungan keputusan

pembelian kartu simPATI.

Berikut Disajikan Keterangan Hasil Variabel-Variabel Yang Tidak Signifikan :

1)
2)
3)
4)
S)
6)
7)

Variabel kualitas jaringan (X1) mempunyai nilai signifikan 0.144
Variabel tarif telepon dan SMS (X4) mempunyai nilai signifikan 0.430
Variabel lokasi Galeri (X5) mempunyai nilai signifikan 0.884
Variabel pelayanan di Galeri (X9) mempunyai nilai signifikan 0.598
Variabel aktivasi kartu (X10) mempunyai nilai signifikan 0.784
Variabel keandalan pegawai (X12) mempunyai nilai signifikan 0.560
Variabel fasilitas (X14) mempunyai nilai signifikan 0.834
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