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MOTTO

BELILAH ATAU BUKALAH POLIS ASURANSI ANDA KETIKA ANDA
MERASA TIDAK PERLU, KARENA KETIKA ANDA MERASA
PERLU MEMBELINYA KARENA SUATU PENYAKIT,

MAKA PIHAK ASURANSI TIDAK AKAN
PERNAH MAU MENERIMA ANDA

(Willian Penn. 2000 Kata-kata mutiara. Pt. Bina limu .Shy)
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RINGKASAN

Asuransi adalah suatu perjanjian yang harus terkandung kata sepakat antara
pihak-pihak yang mengadakannya. Dengan diadakannya perjanjian asuransi akan timbul
kewajiban diantara pihak-pihak tersebut. Asuransi Jiwa mempunyai tujuan tanggungan
atas suatu risiko dari peristiwa kematian yang terlalu cepat yang dialami oleh
tertanggung. Sebagian besar pertanggungan jiwa dilakukan oleh tertanggung atas
hidupnya sendiri. Apabila sampai pada waktu yang telah ditentukan dalam perjanjian
pertanggungan jiwa si tertanggung masih hidup, maka tertanggung sendiri yang
menerima pembayaran dari penanggung. Akan tetapi apabila tertanggung telah
meninggal dunia, sebelum saat yang ditentukan dalam perjanjian pertanggungan maka
yang menerima pembayaran dari tertanggung adalah orang yang ditunjuk sebagai ahli
waris yang sah. Sering timbul keluhan dari tertanggung atau ahli waris bahwa
pengajuan klaim membutuhkan waktu yang sangat lama dan belum dibayar juga oleh
perusahaan asuransi jiwa yang bersangkutan.

Permasalahan dalam penulisan skripsi ini adalah apakah hak ahli waris untuk
memperoleh pembayaran klaim atas meninggalnya tertanggung, apa yang harus
dipenuhi ahli waris untuk memperoleh pembayaran klaim dari pihak Asuransi Jiwa
Bersama Bumiputera 1912 Jember, serta akibat hukum apabila pihak tertanggung
melakukan cacat tersembunyi, kaitannya dalam penuntutan pembayaran klaim yang
diajukan oleh ahli waris.

Tujuan dari penulisan skripsi ini adalah untuk mengetahui hak ahli waris dalam
memperoleh pembayaran klaim atas meninggalnya tertanggung, syarat-syarat harus
dipenuhi ahli waris untuk memperoleh pembayaran klaim dari Pihak Asuransi Jiwa
Bersama Bumi Putera 1912 Jember dan akibat hukum apabila pihak tertanggung
melakukan cacat tersembunyi, kaitannya dalam penuntutan pembayaran klaim yang

diajukan oleh ahli waris.

Metode penelitian dalam penulisan skripsi ini menggunakan tipe penelitian
yuridis normatif, pendekatan masalah berupa pendekatan perundang-undangan (Statue
Approach), bahan hukum terdiri dari bahan hukum primer dan bahan hukum sekunder.
Metode pengumpulan bahan hukum dengan cara studi kepustakaan, serta analisa bahan

hukum yang digunakan adalah analisa deskriptif normatif, yaitu suatu metode untuk
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memperoleh gambaran singkat mengenai permasalahan yang tidak didasarkan pada
bilangan statistik melainkan didasarkan pada analisa yang diuji dengan norma-norma
dan kaidah-kaidah hukum yang berkaitan dengan masalah yang dibahas. Selanjutnya
mengambil kesimpulan dengan menggunakan metode deduktif yaitu proses penarikan
kesimpulan dimulai dari hal-hal yang bersifat umum menjadi kesimpulan yang bersifat
Khusus.

Kesimpulan yang dapat diambil dari permasalahan skripsi ini, adalah tidak ada
ketentuan yang menyangkut dengan seluruh ahli waris yang berhak menerima klaim
(benefit). Hanya disebutkan orang yang ditunjuk sajalah yang berhak menerima uang
tersebut. Apabila tertanggung meninggal dunia, dan untuk mendapatkan klaim, ahli
waris tertanggung harus mengisi formulir surat pengajuan klaim, polis asli, akta
kematian, fotocopy identitas diri tertanggung dan ahli waris yang berlaku, fotocopy
kartu keluarga, surat keterangan ahli waris, Kuitansi pembayaran premi, surat
keterangan meninggal dunia dari RT/RW atau Rumah Sakit. Terhadap klaim asuransi
jiwa yang diketahui terdapat cacat (kesehatan) yang disembunyikan oleh tertanggung
yang kemudian dapat dibuktikan oleh penanggung sehingga mengakibatkan batalnya
perjanjian asuransi, maka sesuai dengan ketentuan, penanggung tidak mempunyai
kewajiban untuk memberikan prestasi apapun.

Saran yang bisa diberikan dari skripsi ini, yaitu ahli waris harus diberi
penjelasan siapa yang akan menjadi penerima manfaat dari asuransi jiwa tersebut bila
tertanggung tersebut meninggal dalam masa pertanggungan. Kedua belah pihak yang
terkait dalam perjanjian asuransi, baik penanggung maupun tertanggung hendaknya
sama-sama memiliki itikad baik, sehingga dapat berjalan sesuai dengan tujuan yang
diharapkan oleh masing-masing pihak dengan dibuatnya perjanjian asuransi tersebut.
Apabila tertanggung mempunyai cacat (kesehatan) atau menderita penyakit, sebaiknya
tertanggung/pemegang polis menyampaikan fakta tersebut secara jujur kepada
penanggung, mengingat penanggung kemungkinan masih dapat menerima pengalihan

risiko tertanggung dengan syarat-syarat tertentu.
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