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MOTTO 

 
 

”Sumber kekuatan baru bukanlah uang yang berada dalam genggaman 

tangan beberapa orang, namun informasi di tangan orang banyak” 
*
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*
 John Naisbitt, Tak Ada yang Tak Mungkin, Med Press, Yogyakarta, 2008, hal. 43.  
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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 Nama : Azidatun Noer Ainia 

 NIM : 060710101130 

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah ini yang berjudul 

Perlindungan Hukum Terhadap Konsumen Atas Beredarnya Produk 

Makanan yang Dikemas Tanpa Mencantumkan Label Berbahasa Indonesia 

Ditinjau dari Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 adalah benar-benar hasil 

karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan subtansial disebutkan sumbernya, 

dan belum pernah diajukan pada instansi manapun, serta bukan karya jiplakan. 

Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap 

ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta saya bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

              Jember, 23 Februari 2011 

          Yang Menyatakan, 

 

 

 

AZIDATUN NOER AINIA 

NIM. 060710101130 
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Segala puji syukur penulis panjatkan Kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan judul ”PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP KONSUMEN 

ATAS BEREDARNYA PRODUK MAKANAN YANG DIKEMAS TANPA 

MENCANTUMKAN LABEL BERBAHASA INDONESIA DITINJAU DARI 

UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 1999”. Skripsi ini merupakan karya 

ilmiah dan merupakan salah satu syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Hukum 

Fakultas Hukum Universitas Jember. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini tentunya tidak lepas dari 

dukungan, bantuan serta motivasi dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada 
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yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan, 

nasehat, dan memberikan arahan bagi penulis sehingga penulisan skripsi ini 
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2. Ibu Iswi Hariyani, S.H., M.H., Pembantu Pembimbing dalam penulisan 
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3. Bapak Eddy Sriono, S.H., M.H., Ketua penguji yang telah menguji dan 

memberikan pengarahan demi perbaikan skripsi ini; 
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menguji dan memberikan pengarahan demi perbaikan skripsi ini; 

5. Bapak Prof. Dr. M. Arief Amrullah, S.H., M.Hum., Dekan Fakultas Hukum 

Universitas Jember; 
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      Penulis 

 

 

 

 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



xii 

 

RINGKASAN 

 

 

Dalam era globalisasi seperti pada saat ini, banyak produk makanan dari 

negara lain bebas untuk masuk ke negara Indonesia. Kemasan produk makanan 

tersebut seringkali tidak mencantumkan label berbahasa Indonesia. Berdasarkan 

hal tersebut konsumen berhak  untuk mendapatkan informasi yang benar, jelas, 

dan jujur mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa yang akan dibeli. 

Pencantuman label berbahasa Indonesia pada kemasan makanan sudah diatur 

dalam Pasal 15 Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1999 tentang Label dan 

Iklan Pangan. Oleh karena itu, berdasarkan uraian latar belakang tersebut timbul 

keinginan penulis untuk membahasnya dalam suatu karya ilmiah berbentuk 

skripsi dengan judul: ”PERLINDUNGAN HUKUM TERHADAP 

KONSUMEN ATAS BEREDARNYA PRODUK MAKANAN YANG 

DIKEMAS TANPA MENCANTUMKAN LABEL BERBAHASA 

INDONESIA DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG NOMOR 8 TAHUN 

1999”. 

Rumusan masalah dalam skripsi ini yaitu: apa bentuk perlindungan hukum 

terhadap hak-hak konsumen dengan beredarnya produk makanan yang dikemas 

tanpa mencantumkan label berbahasa Indonesia ditinjau dari Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999, apa akibat hukum atas beredarnya produk makanan yang 

dikemas tanpa mencantumkan label berbahasa Indonesia yang mengakibatkan 

kerugian bagi konsumen, dan apa upaya konsumen yang dirugikan akibat 

mengkonsumsi produk makanan yang dikemas tanpa mencantumkan label 

berbahasa Indonesia.  

Penulisan skripsi ini bertujuan umum dan khusus. Tujuan umum dalam 

penulisan skripsi ini yaitu untuk memenuhi syarat guna meraih gelar Sarjana 

Hukum pada Fakultas Hukum Universitas Jember. Tujuan khusus yaitu untuk 

mengkaji dan menganalisa tentang bentuk perlindungan hukum terhadap hak-hak 

konsumen dengan beredarnya produk makanan yang dikemas tanpa 

mencantumkan label berbahasa Indonesia ditinjau dari Undang-Undang Nomor 8 

Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen, mengkaji dan menganalisa tentang 

akibat hukum atas beredarnya produk makanan tanpa mencantumkan label 
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berbahasa Indonesia, serta mengkaji dan menganalisa upaya yang dilakukan 

konsumen yang dirugikan akibat mengkonsumsi produk makanan yang dikemas 

tanpa mencantumkan label berbahasa Indonesia. 

Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini menggunakan yuridis 

normatif dengan pendekatan undang-undang (Statute Approach) dan pendekatan 

konseptual (Conseptual Approach), dengan bahan hukum primer, sekunder, dan 

non hukum kemudian dilanjutkan dengan analisis bahan hukum.  

Hasil penelitian skripsi ini yaitu: Konsumen yang dirugikan karena 

mengkonsumsi produk makanan yang dikemas tanpa mencantumkan label 

berbahasa Indonesia mendapatkan perlindungan hukum yaitu hak-haknya 

dilindungi, pemerintah melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap barang 

yang beredar dipasaran, serta memperoleh ganti kerugian apabila konsumen 

terbukti mengalami kerugian akibat mengkonsumsi makanan yang dikemas tanpa 

mencantumkan label berbahasa Indonesia. Akibat hukum beredarnya produk 

makanan yang dikemas tanpa mencantumkan label berbahasa Indonesia yaitu 

pelaku usaha berkewajiban memberikan ganti rugi. Sanksi yang diberikan 

dibedakan atas sanksi perdata, sanksi administratif, dan sanksi pidana. Upaya 

yang dapat dilakukan konsumen yang mengalami kerugian akibat mengkonsumsi 

makanan tanpa label berbahasa Indonesia yaitu melakukan penyelesaian sengketa 

diluar pengadilan atau melalui pengadilan. 

Saran-saran yang dapat diberikan adalah hendaknya pemerintah bersama 

Lembaga Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat berperan aktif 

memberikan sosialisasi, pendidikan, maupun informasi mengenai hak-hak 

maupun kewajiban konsumen dan pelaku usaha. Hendaknya pemerintah 

melakukan pengawasan yang lebih ketat kepada pelaku usaha yang merugikan 

konsumen. Hendaknya upaya penyelesaian sengketa konsumen dalam kasus 

perlindungan hukum terhadap konsumen atas beredarnya produk makanan yang 

dikemas tanpa mencantumkan label berbahasa Indonesia dapat memberikan 

keputusan yang bijaksana. Hendaknya konsumen lebih berhati-hati, lebih teliti, 

serta sebaiknya konsumen tidak membeli produk makanan tanpa label berbahasa 

Indonesia agar terhindar dari kerugian akibat mengkonsumsi produk makanan 

yang dikemas tanpa mencantumkan label berbahasa Indonesia. 
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Lampiran 1 :  Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1996 tentang Pangan. 

Lampiran 2 : Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen. 

Lampiran 3 :  Peraturan Pemerintah Nomor 69 Tahun 1999 tentang Label dan 

Iklan Pangan. 

Lampiran 4 :  Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2001 tentang Badan    

Perlindungan Konsumen Nasional. 

Lampiran 5 :  Peraturan Pemerintah Nomor 59 Tahun 2001 tentang Lembaga 

Perlindungan Konsumen Swadaya Masyarakat.  

Lampiran 6 : Keputusan Menteri Perindustrian dan Perdagangan Nomor 

350/MPP/Kep/12/2001 tentang Pelaksanaan Tugas dan 

Wewenang Badan Penyelesaian Sengketa Konsumen. 

Lampiran 7 :  Contoh produk yang tidak berbahasa Indonesia. 
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