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RINGKASAN 

 

PENYELESAIAN KLAIM ASURANSI JIWA KECELAKAAN DIRI TE RHADAP 
MAHASISWA STAIN PADA PT. ASURANSI JIWA BRINGIN JIWA  
SEJAHTERA CABANG JEMBER. 
 

Peranan asuransi atau pertanggungan dewasa ini semakin penting dan banyak 

manfaatnya. Pertanggungan sebagai alat perlindungan terhadap risiko-risiko yang 

mungkin terjadi. Risiko yang timbul dapat diakibatkan oleh suatu peristiwa tidak tentu 

yang mungkin dapat terjadi sewaktu-waktu sehingga mengakibatkan kerugian, kerusakan 

atau kehilanagan keuntungan yang diharapkan, yang mungkin diderita oleh seseorang. 

Peristiwa yang tidak tentu itu (evenemen) tidak dapat diketahui dan tidak dapat dipastikan. 

Masyarakat sudah menyadari betapa pentingnya lembaga asuransi sebagai lembaga 

peralihan risiko, lembaga yang bersedia menerima peralihan risiko tersebut adalah 

perusahaan asuransi.  

 Berdasarkan uraian tersebut, maka penulis merasa tertarik untuk menulis 

skripsi dengan judul : “PENYELESAIAN KLAIM ASURANSI JIWA 

KECELAKAAN DIRI TERHADAP MAHASISWA STAIN PADA PT. A SURANSI 

JIWA BRINGIN JIWA SEJAHTERA CABANG JEMBER”. 

Masalah yang akan di bahas dalam skripsi ini adalah tentang tata cara pengajuan 

klaim asuransi jiwa kecelakaan diri terhadap mahasiswa STAIN pada PT. Asuransi Jiwa 

Bringin Jiwa Sejahtera Cabang Jember, faktor-faktor yang menghambat pengajuan klaim 

asuransi jiwa kecelakaan diri terhadap mahasiswa STAIN pada PT. Asuransi Jiwa Bringin 

Jiwa Sejahtera Cabang Jember, serta upaya penyelesaian yang dilakukan pihak PT. 

Asuransi Jiwa Bringin Jiwa Sejahtera Cabang Jember sebagai pihak penanggung kepada 

pemegang polis serta perlindungan hukum positif terhadap pemegang polis asuransi. 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penulisan skripsi ini adalah agar supaya 

masyarakat lebih mengetahui dan memahami akan pentingnya lembaga asuransi, dapat 

dijadikan pedoman dalam mengikuti asuransi, dapat mengetahui bagaimana tata cara 

pengajuan klaim, serta upaya penyelesaian yang dilakukan pihak PT. Asuransi sebagai 

pihak penanggung. Dan lebih lanjut untuk mengurangi risiko tersebut, adalah melalui 

pertanggungan. Pertanggungan tidak menciptakan atau menimbulkan risiko melainkan 

memperalihkan risiko atau mengurangi risiko seseorang. 
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Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi atau karya ilmiah ini adalah 

digunakan metode tertentu yang sistematis dan terarah agar suatu unsur dalam penelitian 

dan pengembangan ilmu pengetahuan, supaya skripsi ini dapat memenuhi syarat sebagai 

karya ilmiah. Penyusunan skripsi ini menggunakan metode pendekatan yuridis 

normatif, yaitu dengan menggunakan statute approach yang di peroleh dari bahan 

hukum primer dan bahan hukum sekunder serta bahan non hukum yaitu dengan 

melakukan wawancara dengan pejabat instansi yang terkait. serta analisa bahan hukum 

dengan menggunakan metode preskriptif. 

Hasil yang di peroleh dari pembahasan skripsi ini adalah bahwa upaya 

penyelesaian klaim asuransi jiwa yang dilakukan pihak PT. Asuransi sebagai pihak 

penanggung adalah memberikan kebijaksanaan dengan memenuhi syarat-syarat yang di 

perlukan, pihak penanggung mengadakan kerjasama dengan tertanggung atau instansi 

STAIN, penanggung melakukan sosialisasi diri dan memberikan himbauan terhadap pihak 

tertanggung mengenai keselamatan agar tercipta budaya keselamatan dan untuk mencegah 

terjadinya kecelakaan. 

Mengenai perjanjian yang dilakukan pihak penanggung dengan  pihak tertanggung 

adalah mengacu pada peraturan hukum yang berlaku yaitu Pasal 1320 Kitab Undang-

Undang Hukum Perdata  mengenai syarat sahnya perjanjian asuransi. Perjanjian baru 

dikatakan sah apabila berdasarkan kata sepakat para pihak dan lebih menekankan pada 

persesuaian kehendak sebagai inti dari hukum perjanjian. 

 Melihat kenyataan seperti uraian di atas, bahwa semua persetujuan yang 

dibuat sesuai dengan undang-undang bagi mereka yang membuatnya dan persetujuan 

harus dilaksanakan dengan itikad baik. intinya bawa perjanjian itu adalah sifatnya 

mengikat kedua belah pihak yang mengadakan perjanjian, dengan mengacu pada 

peraturan yang ada yaitu Pasal 1338 KUH Perdata.  
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