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RINGKASAN

Penelitian dengan judul hplementasi Pemasaran Produk E-commerce
(Studi pada cafebisnis.com)” oleh Bobby Firta Wijaya ; 090910202101,
mahasiswa Program Studi lImu Administrasi Niagapgdan lImu Administrasi,
Fakultas Ilmu Sosial dan [Imu Politik, Universitdsmber.

Cafebisnis.com merupakan sebuah sggsmmerce yang menjual produk
dalam layanan jasa dalam bentuk digital. Sebaghuate situse-commerce,
cafebisnis.com tentu melakukan upaya pemasarak omgndatangkan pelanggan
dan menghasilkan penjualan atas produknya. Pemelithii bertujuan untuk
mengetahui bagaimana implementasi pemasaran pradcdmmerce yang
dilakukan cafebisnis.com.

Berdasarkan permasalahan dan tujuan penelitian tya&genelitian ini
adalah penelitian yang bersifat deskriptif yangadatkan pada paradigma
kualitatif. Metode kualitatif digunakan untuk mepdiékan data yang mendalam
atau suatu data yang mengandung makna, artinyahadaéncari makna data
yang sebenarnya.

Deskripsi penelitian ini memperoleh hasil bahwa agsanan produk yang
dilakukan cafebisnis.com dilakukan melalui bebergépl@apan yaitupersonal
branding, menciptakan produk, membuatebsite, promosi penjualan dan
pengembangan produk. Beberapa tahapan yang dilakté&aaebut membuat
cafebisnis.com menempati peringkat atas pada halgerdama hasil pencarian di
Google Indonesia dengan beberapa kata kunci. Artipada posisi tersebut,
cafebisnis.com mudah ditemukan oleh konsumen metadsin pencari.

Kesimpulan dari deskripsi ini adalah pemasaran ykoghng dilakukan
cafebisnis.com dimulai dari penciptaan citra melpénsonal branding, kemudian
menciptakan produk yang sudah dikenal oleh konsumembuatvebsite untuk
mendatangkan pengunjung, promosi penjualan yanggguekan program
affiliasi dan produk gratis serta pengembangan ykodebagai cara untuk
mempertahankan pelanggan.
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