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MOTO

“iya, ini bukan moto hidup, ini motivasi hidup. Kegagalan adalah awal dari
kesuksesan, ini adalah kalimat bagi seseorang yang pernah menglami kegagalan.
Bukan kalimat dari orang yang tidak pernah gagal. Kalimat ini memiliki tujuan

membangkitkan semangat dari keterpurukan™’

“Tidak peduli seberapa sempurnanya anda, tanpa motivasi anda

tidak akan berhasil’”

! Sugiantoro, Hendra. 2010. Menjadi Pemenang Kehidupan. Yogyakarta : Leutika
> www. DeddyCorbuzierHitamPutih.com
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Suatu organisasi atau instansi akan mengalami keberhasilan dalam segala
aktifitasnya jika para pegawainya memiliki semangat kerja yang tinggi karena di
dalam semangat kerja terkandung unsur kesetiaan dalam diri pegawai pada organisasi
yang pada akhirnya juga bermuara pada kekokohan organisasi yang berarti juga
adanya keeratan antar pegawai didalamnya. Pengawai dengan semangat kerja yang
tinggi akan dapat mencapai prestasi kerja dan prodiktifitas yang tinggi, atau paling
tidak ada peningkatan yang nyata dari kondisi semula walaupun akibat yang
ditimbulkan oleh semangat kerja yang rendah tidak selalu berakibat pada rendahnya
tingkat produktifitas. Dengan adanya semangat kerja yang tinggi tujuan organisasi
akan berjalan sesuai dengan yang diharapakan. Untuk menimbulkan semangat kerja
faktor motivasi pimpinan sangatlah dibutuhkan karena dengan adanya motivasi dari
pimpinan akan mengerakkan atau memberikan dorongan kepada bawahan agar dapat
bekerja dengan segala daya upayanya

Berkaitan dengan pengaruh motivasi pimpinan terhadap semangat kerja
pegawai Heidjrachman (1993:205) menjelaskan bahwa pemberian motivasi pimpinan
akan memberikan atau menimbulkan peningkatan semangat kerja, mengurangi
keluhan, dan secara umum mengurangi kesulitan. Hal tersebut juga di dukung dengan
pertanyaan Sarwoto (1991:136) bahwa motivasi pimpiman adalah pekerjaan yang
dilakukan oleh manager dalam memberikan inspirasi, semangat, dorongan kepada

orang lain. Dalam hal ini karyawannya untuk mengambil tindakan-tindakan
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Penelitian ini dilakukan di Kantor Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten.
Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe
penelitian asosiatif. Penelitian asosiatif digunakan untuk mengetahui adakah
pengaruh motivasi pimpinan terhadap semangat kerja. Penulis menggunakan 19
sampel dengan menggunakan sampel jenuh, yakni seluruh populasi yang dijadikan
penelitian. Untuk analisis data penulis menggunakan rumus korelasi rank spearman
untuk ordinal. Berdasarkan perhitungan korelasi Rank Spearman pada penelitian ini,
maka hasilnya adalah rs hitung sebesar 0,771 sedangkan r tabel sebesar 0,608 Hal
tersebut menunjukkan bahwa rs hitung > rs tabel (0,771 > 0,608) maka dapat
dinyatakan bahwa Ha diterima dan Ho ditolak. Dengan demikian hasil analisisnya
adalah motivasi pimpinan berpengaruh terhadap semangat kerja pegawai di Kantor
Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jember.

Untuk meningkatkan kinerja dibutuhkan motivasi pimpinan agar para pegawai
lebih bersemangat dalam bekerja dengan cara memperbaiki komunikasi antara
pimpinan dan bawahannya serta meningkatkan kedisiplinan di dalam pelaksanaan

tugas supaya kinerja bisa berjalan secara optimal.

viii



PRAKATA

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya
sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Pengaruh Motivasi
Pimpinan Terhadap Semangat Kerja Pegawai di Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Jember. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk
menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada Program Studi llmu Administrasi
Negara Jurusan lImu Administrasi Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena itu
penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA, selaku Dekan Fakultas Hmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Jember;

2. Dr. Sasongko, M.Si, selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi;

3. Dra. Inti Wasiati, MM, selaku Ketua Program Studi IImu Administrasi Negara
Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember;

4. Drs. Ardiyanto, selaku Dosen Pembimbing Akademik ' yang telah
membimbing selama penulis menjadi mahasiswi;

5. Dra. Inti Wasiati, MM, selaku Dosen Pembimbing Utama, dan Selfi Budi
Helpiastuti, S.Sos, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Pendamping yang telah
meluangkan waktu, pikiran, dan perhatian dalam penulisan skripsi ini;

6. Segenap Dosen dan karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Jember yang telah memberikan ilmu dan memberikan pelayanan
administrasi;

7. Seluruh pegawai di Kantor Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Jember
yang telah bersedia untuk bekerjasama dalam proses penelitian;

8. Avyahanda Sutrisno dan Ibunda Tatik yang telah memberiku kasih sayang dan
cinta dengan segenap hati, dukungan moril dan materiil tanpa henti serta tanpa

balas jasa.



9. Kakak-kakakku tercinta, Edi Purnomo ST dan Gunawan S.Pd, terimakasih
telah memberikan semangat serta dukungan;

10. Keluarga besar ku di Probolinggo dan Blitar, terima kasih atas segala doa
yang dipanjatkan

11. Terima kasih kepada teman-temanku, keluarga BaraOne dan sahabat
BaraOne, Wulan, Kiki, Yoan, Arin, Fifi, Rico, Fikri, Dandy, Sendy, zuher dan
Putri yang selalu menghibur, memberi dukungan, semangat, dan motivasi

12. Teman-teman Penyala Jember, Dandi, Widya, Nyung, Dudu, dan teman-
teman yang tidak bisa disebutkan satu- persatu terima kasih selalu menghibur
dan memberikan motivasi

13. Teman-teman Administrasi Negara 2008 yang tidak bisa disebutkan satu
persatu, terimakasih atas bantuan dan kerjasamanya selama ini.
Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini dapat dipergunakan sebagai

mana mestinya dan bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan.

Jember, April 2013 Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
L WY I Y N N 1 5 1 S S i
HALAMAN PERSEMBAHAN ...t I
HALAMAN MOTO ..ottt iias e e e tsaaa s e e e e s snnnnananaaae s ii
HALAMAN PERNYATAAN ... o it iiuneereransssssenennnennnnnnnnnnnnnnnnnnns \Y;
HALAMAN PEMBIMBING ...t it Y
HALAMAN PENGESAHAN ..o et a e e et e Vi
RINGKASEN. ... .5 % "N T O ... vii
PRAKARBANONS.. ... o Bl ...... L..... ..o RS iX
DARERK IS]........... a0 ... e 4. . E A ....................LI... Xi
DAFERR TABEL .. gl WL BWS........ 480 . .......\|....;. ... Xiv
DAFTARI GAMBARNS:... ...k L AR XVi
DAFTER ILAMP | I NE S, W R e O L G Xvii
BAB L. BENDAHULUANSS . N B et ... N .. 1
18k atar BelaKgngat O, s o W, Toeyt o NOLEE... 1
1.2 Perumusan Masalah .............cccooiiiiiini e 14
1.3 Tujuan Penelitian g......... a8 St . L RS LENY 15
1.4 Manfaat Penelitian........ccoooiiiee et 15
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA ..ottt seasisssnssiia e e aee e s 16
2.1 LaNdasan TEOK T ....ccuieiiiiiie ettt 16
2.2 Konsep Motivasi PImpinan .........c..ccccceeviiie e 19
2.2.1 Mengikutsertakan............ccccovveeiiiee i 21
2.2.2 KOMUNMIKAST ...t 22
2.2.3 PeNQaKUAN........coiviieiiir ettt 23
2.2.4 Wewenang yang didelegasikan..............ccccccovvveivineciiineennn, 23
2.3 Konsep Semangat Kerja .......cocuuiiieiiiiiie et 24



2.3 L KESBLIAAN <. e e 26

2.3.2 KEIJA SAMA ...ttt 26

2.3.3 Disiplin terhadap kewajiban ............cc.cov i, 27

2.4 HIPOTESIS ...tttk ettt 28

BAB 3. METODE PENELITIAN ..o 30
3.1 TiPe PENelitIan ......ciiiiiiiiiiee et b 30

3.2 LOKaSH PENEITIAN . ..uuviiiiee e iiae et 30

3.3 Penentuan Populasi dan Penentuan Sampel............ccccooeeieenn. 31

3.3.1 Penentuan Populasi ..........cccoeieeiii it 31

3.3.2 Penentuan Sampel-...........cco. i e b, 32

3.4 Teknik Pengumpulan Data............cccoiiieeidonneiiiiee i sne e 32

6 PefinisiyOperasional ... a8 WO L B B0 e AR 35

3.5.1 Operasionalisasi Variabel Motivasi Pimpinan (X)............ 35

3.5.2 Operasional Variabel Semangat Kerja Pegawai (Y).......... 36

3.6 Metode ANalisiS Data ....c....cooieiiveeiee i et abe ettt 38
BAB 4 HASIL DAN PENYAJIAN DATA ..ottt it 41
4. WDaskripsi CgRASI ... A0 ... & ... o 41

4.1.1 Deskripsi Daerah Penelitian..............ccccooveeiiiieiinn e, 41

4.1.2 Sejarah Singkat Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Jember .......oo.. oo, 41
4.1.3 Kedudukan Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten JEMbDEr ..........coovveiiieiiiii 42
4.1.4 Fungsi dan Tugas Pokok Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten JEMbBEr ..........cocvvveiiiiiie e, 43
4.1.5 Visi dan Misi Badan Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten JEMbBEr ..........coociiiiiiiiic e, 43
4.1.6 Susunan Organisasi Kantor Pariwisata dan Kebudayaan

Kabupaten JEMbBEr ..........coovviiiiiiiee e 44

Xii



4.1.7 Tata Kerja Kantor Pariwisata dan Kebudayaan

Kabupaten JEMDEr ..........cccoiiiiiiii e 50
4.1.8 Pengangkatan dan Pemberhentian Dalam
JabataN ... 50
4.1.9 Keadaan PEgaWal ..........cccverviiiiieiiiieiiieiie e 51
4.1.10 Struktur Organisasi Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten JEmber .........cccooeviiiniiiiii e 53
4.1.11 Sarana dan Prasarana Operasional Kantor Pariwisata dan
Kebudayaan Kabupaten Jember ..........ccccoevvviviieiiinennnen. 56
4.2 Penyajian Data Variabel Penelitian .................ccoo e, 56
4.2.1 Variabel Lingkungan Kerja (X).....ivveovenieesiinesieesiiee e 57
4.2.2 Variabel Kinerja Pegawai (Y) ....cocoooviiiiiiiniiciin i 69
B.3 Analisis Dateile . . \....... Nalw ... I 08¢ .................|. ... 78
4.3.1 PeneptuiEnilal RanKisa......... 6. .. s . 00t venenne ). SR 78
4.3.2'Perhitungan Korelasii: ..« 00 81
4.3.3 Perhitungan d; dan di dari Variabel X (Motivasi pimpinan)
dan Variabel Y (semangat kerja pegawai) ..........ccceueeennnnnnn 82
4.3.4Menentukan 2T, dan X Ty.......co.ooviiiiinniieiireeees 83
4.3.5 Menentukan Xy 2 dan Xy 2 84
4.3.6 Menghitung koefisien korelasi (rs) Variabel X dan
A 1A R e ST T B\ 84
4.4 Pemban@asan ... 85
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN ........coitiitiieiiesteie e 88
5.1 KESIMPUIAN........oiiiiieiie e 88
0.2 SANAN. ...tk e e 88
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

Xiii



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Daftar Absensi Pegawai Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Jember Periode 2012 — November 2012 ...........c.......... 8

Tabel 1.2 Laporan dan Target Realisasi Program Kerja Kantor Pariwisata

dan Kebudayaan Kabupaten Jember............ccccooeviiiniieniieinenn. 10
Tabel 4.1 Data Pegawai Kantor Pariwisata dan Kebudayaan

Kabupaten JEMDEr ....cc.....ii it 51
Tabel 4.2 Data pegawai Kantor Pariwisata dan Kebudayaan

Kabupaten Jember berdasarkan tingkat pendidikan ...................... 52
Tabel 4.3 Data pegawai Kantor Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten

Jember berdasarkan masa Kerja...........ccoooveviieiiiiiiiiici e, 52
Tabel 4.4 Data berdasarkanskor indikator mengikutsertakan ..................... 58

Tabel 4.5 Frekuensi total jawaban responden terhadap indikator

mengikutseriakan. .. .. SNt LB 59
Tabel 4.6 Data berdasarkan skor terhadap indikator komunikasi.................. 60
Tabel 4.7 Frekuensi total jawaban responden terhadap indikator

KEAMONIKaSL,.... 0. ... 0. et AN B 61
Tabel 4.8 Data berdasarkan skor terhadap indikator pengakuan................... 62

Tabel 4.9 Frekuensi total jawaban responden terhadap indikator

KoNdiSi PENGAKUAN .........eiiiiiieiiiiee it siiaee e 63
Tabel 4.10 Data berdasarkan skor terhadap indikator pendelegasian

WEWENANG ©.vvvvieeeesieiiiiirreeeeeeessssssstssseseesessssssssssseeaeseesssssnnrsnreneeens 64
Tabel 4.11 Frekuensi total jawaban responden terhadap

Indikator pendelegasian WeWeNaNg .........cccveevveeevveeeineeesivneeennn 66

Tabel 4.12 Data skor jawaban responden terhadap motivasi pimpinan........... 67

Xiv



Tabel 4.13 Frekuensi total jawaban responden terhadap variabel

MOIVAST PIMPINAN.....cuiiiiieiii s 68
Tabel 4.14 Data skor jawaban responden terhadap indikator

KESBTIAAN ....veeeiiiee ittt h et et e et e e e e eennnee e 69
Tabel 4.15 Frekuensi total jawaban responden terhadap indikator

KESBLIAAN ...eeeviee ettt et s e e e e 71
Tabel 4.16 Data berdasarkan skor terhadap indikator kerja sama................... 72
Tabel 4.17 Frekuensi total jawaban responden terhadap indikator

Kerja Sailir. " ....c. g BB oo T oo 73
Tabel 4.18 Data berdasarkan skor terhadap indikator disiplin......iv.............. 74
Tabel 4.19 Frekuensi total jawaban responden terhadap indikator

diSiplifg,. 7. MR E..... &0 N e O 75
Tabel 4.20 Data skor jawaban responden terhadap variabel semangat

Kerja pegaVal, @\ .. ... o liin e i i 2 L 76
Tabel 4.21 Frekuensi total jawaban responden terhadap variabel

semangat Kerja PEJAWAI .......cureecueeeiiieeeeies e ieae e e sieeedaaaeanenee s 77
Tabel 4.22 Data penentuan nilai rank dari variabel (X)

yaitu motivasi PIMPINAN........coirieeiiee e ecciies e eae e iree e 80

Tabel 4.23 Data penentuan nilai rank dari variabel (Y)

yaitu semangat Kerja PEJaWal .........cciivvreiiiueeeiieisiieeesieeesinee s 81
Tabel 4.24 Perhitungan d; dan di” antara variabel X dan variabel Y ................ 82
Tabel 4.25 Rank kembar Variabel X .......ccccoiiiiiiii i 83
Tabel 4.26 Rank kembar variabel Y .......cccioiiiiiinii e 83

XV



\6\ C \6\

- aC
aney | |
o oty o nore™ Halaman oy

\! \
4.1 St}"&(t%r Organisasi Kantor Pariwis‘%\,t‘a dan Kebudayaan
j\d\ Kabupaten Jember............. (e, e RPN 55 c'\d\

- aC-
\)(\e\ o




N o o M w

DAFTAR LAMPIRAN

Tugas Pokok Dan Fungsi Organisasi Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Jember

Target dan Realisasi Program Kerja Kantor Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Jember.

Struktur Organisasi

Daftar Kuesioner

Tabel Q Koefisien Korelasi Rank Spearman

Surat ijin penelitian dari lembaga penelitian Universitas Jember

Surat rekomendasi dari Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kabupaten
Jember

Surat keterangan selesai penelitian

XVii



