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ABSTRAKSI

Koperasi sebagai badan usaha yang beranggotakan orang seorang atau
badan hukum koperasi yang melaksanakan kegiatannya berdasarkan prinsip
koperasi dan berazaskan kekeluargaan. Sebagai badan usaha tentunya koperasi
harus dikelola secara profesional dan demokratis agar mampu memberikan
manfaat dan kesejahteraan bagi anggota. Untuk dapat mencapai tujuan diatas
koperasi harus memberikan yang superior bagi anggota/pelanggan, hal tersebut
dapat diwujudkan melalui usaha menciptakan dan memelihara budaya yang
mampu menghasilkan perilaku yang diperlukan ke arah tersebut. Orientasi pasar
(market orientatioh dan pembelajaran organisasi adalah budaya organisasi yang
paling efektif dan efisien dalam membentuk perilaku guna menciptakan nilai
superior bagi anggota/pelanggan dan kinerja superior secara berkelanjutan bagi
bisnis. Budaya organisasi dipengaruhi oleh berbagai aspek perilaku pemimpin,
termasuk contoh-contoh yang diterapkan oleh pemimpin tersebut. Faktor lain
yang juga berperan penting dalam situasi persaingan bisnis adalah produktivitas
tenaga kerja, produktivitas kerja melalui kepuasan kerja dalam koperasi
merupakan topik yang menarik dan dapat dijadikan pertimbangan saat mengkaji
model pergantian karyawan yang bekerja di koperasi. Rumusan permasalahan
dalam penelitian ini yaitu : (1). apakah budaya organisasi Koperasi Simpan
Pinjam/Unit Simpan Pinjam Koperasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan ?; (2) apakah kepemimpinan pengelolaan Koperasi Simpan
Pinjam/Unit Simpan Pinjam Koperasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan ?; (3) apakah budaya organisasi Koperasi Simpan Pinjam/Unit
Simpan Pinjam Koperasi berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan ?; (4) apakah kepemimpinan pengelolaan Koperasi Simpan Pinjam/Unit
Simpan Pinjam Koperasi berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja
karyawan ?; dan (5) apakah kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan ? Teknik pengambilan sampel dengan 2 (dua) cara
yaitu : Purposivesamplingdan Proportional random samplingMetode analisis
yang digunakan Analisis Persamaan Struktural (SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa : budaya organisasi dan kepemimpinan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap produktivitas kerja baik secara langsung maupun secara
tidak langsung melalui kepuasan kerja. Kepemimpinan pengelolaan menjadi
variabel yang dominan pengaruhnya terhadap produktivitas kerja karyawan
KSP/USPKoperasi.

Kata kunci : budaya organisasi, kepemimpinan, kepuasan kerja, produktivitas
kerja.



ABSTRACT

Cooperative as the organization which has one peosocooperative
organization as a member that run the activity thase the cooperative and
familial principal. As the organization the coopera should be run
professionally and democratically in order to bdeatn give advantages and
prosperity to the member, to reach that goal th@pemtive should give the best
thing for the member and customer, it can be dgnerdating and maintaining the
culture which lead to the certain behaviour neettedhat situation. Market
orientation and the organization learning are thestneffective and efficient
organizational culture to build the behavior to make superior value for the
buyer. Besides, it makes the continuity superiorrfgpmance for the
business.Organizational culture is influenced bynecaspects of the leader’'s
behaviour including the examples applied by hime Tther factor that has big
influence towards business competition is emplayeproductivity. Work
productivity through work satisfaction in the coogiéve is an interesting topic
and can be made as consideration while reviewirgy rttodel of changing
employee who work in the cooperative. The formoladi of the problem in this
study are: (1) Does the culture of Credit Coopeestior Cooperativ Credit Unit
organization have significant influence toward therk satisfaction of the
employee?; (2) Does the management leadership reditCCooperatives or
Cooperativ Credit Unit have significant influen@avard the work satisfaction of
the employee?; (3) Does the culture of Credit Coatpaes or Cooperativ Credit
Unit organization have significant influence towdh& work productivity of the
employee?; (4) Does the management leadership eflitCCooperatives or
Cooperativ Credit Unit organization have significamfluence toward the work
productivity of the employee?; (5) Does the workisfaction has significant
influence toward the work productivity of the emy@ge? The techniques used to
take the sample are purposive sampling and pramgtiaandom sampling. The
analysis method used in this study is the strutegaation analysis (SEM). The
result of the study shows that the organizatiomad &adership culture have
positive and significant influence toward the waokoductivity, directly and
indirectly, though the work satisfaction. The magragnt leadership becomes
variable that has dominant influence toward the kweproductivity of the
employee at Credit Cooperatives or Cooperativesomperative Credit Unit.

Keywords : Organizational culture, leadership, wsakisfac, work productivity.



Koperasi sebagai badan usaha yang beranggotakag semrang atau badan
hukum koperasi yang melaksanakan kegiatannya keat@dasprinsip koperasi dan
berazaskan kekeluargaan. Sebagai badan usahayeehoperasi harus dikelola
secara profesional dan demokratis agar mampu mémbemanfaat dan

kesejahteraan bagi anggota. Untuk dapat mencajp@ntuliatas koperasi harus
memberikan yang superior bagi anggota/pelangganetszbut dapat diwujudkan
melalui usaha menciptakan dan memelihara budayg gaampu menghasilkan
perilaku yang diperlukan ke arah tersebut.

Budaya organisasi dipengaruhi oleh berbagai aspglaku pemimpin, termasuk
contoh-contoh yang diterapkan oleh pemimpin terseBaktor lain yang juga
berperan penting dalam situasi persaingan bisrihgroduktivitas tenaga kerja

Teknik pengambilan sampel dengan 2 (dua) cara yd&twposivesamplingdan
Proportional random sampling
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