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MOTTO 

 

 
Setiap kali seorang insan memasrahkan urusannya kepada Allah, Dia pasti 

memberikan ganti yang lebih baik baginya baik dalam dunia maupun agama. 
(HR As-suyuthi) 

 
Secara umum ada dua model pembelajaran, pertama pengalaman yang anda 
dapatkan dari kesalahan anda. Dan ke dua kebijaksanaan dari mempelajari 

kesalahan orang lain  
( John C Maxwell ) 

 
Keluarga bagaikan matahari, keluarga bagaikan sumber mata air, keluarga 

bagaikan harta, keluarga adalah anugerah terindah yang diberikan oleh Tuhan 
Yang Maha Esa pada kita. 

(vph) 
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ABSTRAKSI 
ANALISIS BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH 
DALAM MELIMILIH TABUNGAN BRITAMA PADA PT. BANK 

RAKYAT INDONESIA CABANG PROBOLINGGO 
 
 

Via Paramytha. H 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

brand image yang terdiri dari citra pembuat, citra pemakai dan citra produk 
terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan jasa perbankan pada PT. Bank 
Rakyat Indonesia cabang Probolinggo, baik secara simultan maupun parsial serta 
untuk mengetahui variabel mana yang mempunyai pengaruh yang dominan. 
Sampel penelitian ini adalah 100 responden yang menggunakan jasa perbankan 
PT. Bank Rakyat Indonesia cabang Probolinggo. Metode analisis data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian Fhitung > Ftabel pada (k – 1) (n – k) (32,964 > 2,68) maka 
variabel citra pembuat, citra pemakai, dan citra produk secara bersama-sama 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pemilihan jasa perbankan 
pada tingkat signifikan 5%. Berdasarkan hasil tersebut maka hipotesis yang 
menyatakan bahwa diduga terdapat pengaruh yang signifikan secara simultan dari 
komponen brand image yang terdiri dari citra pembuat (corporate image), citra 
pemakai (user image), dan citra pemakai (product image) terhadap keputusan 
konsumen memilih PT. Bank Rakyat Indonesia cabang Probolinggo terbukti 
kebenarannya atau dalam hal ini H1 diterima. 

Berdasarkan hasil analisis yang bisa dilihat pada tabel 4.11 diperoleh hasil 
koefisien determinasi berganda (R2) sebesar 0,507, hal ini berarti 50,7% 
perubahan keputusan konsumen memilih PT. Bank Rakyat Indonesia cabang 
Probolinggo dipengaruhi oleh citra pembuat, citra pemakai, dan citra produk 
sedangkan sisanya sebesar 49,3% disebabkan oleh faktor lain yang tidak termasuk 
dalam persamaan regresi yang dibuat. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah citra 
pembuat, citra pemakai, dan citra produk secara simultan mempunyai pengaruh 
yang signifikan terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan jasa 
perbankan pada PT. Bank Rakyat Indonesia cabang Probolinggo. Secara parsial, 
variabel citra pembuat, citra pemakai dan citra produk mempunyai pengaruh yang 
signifikan terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan jasa perbankan 
pada PT. Bank Rakyat Indonesia cabang Probolinggo. 

 
 

Kata kunci :   Brand Image, Citra Pembuat, Citra Pemakai, Citra Produk, 
Keputusan konsumen 
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