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  ABSTRAK 

 
 

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah menjelaskan pengaruh persepsi 
kualitas jasa pendidikan terhadap kepuasan, komitmen, kepercayaan dan loyalitas 
mahasiswa di IKIP PGRI Jember, menjelaskan pengaruh persepsi kualitas jasa 
pendidikan  terhadap kepercayaan mahasiswa di IKIP PGRI Jember, pengaruh 
kepuasan terhadap loyalitas mahasiswa di IKIP PGRI Jember, menjelaskan pengaruh 
kepercayaan terhadap loyalitas mahasiswa di IKIP PGRI Jember dan menjelaskan 
pengaruh komitmen terhadap loyalitas mahasiswa di IKIP PGRI Jember. Populasi 
penelitian adalah Mahasiswa IKIP PGRI Jember yang berjumlah 1394 orang, dan 
proporsi 10% maka penarikan sampel dengan menggunakan metode propotionate 
stratified random sampling akan memperoleh sampel sejumlah 139 sampel. Metode 
analisis data yang digunakan Structural Equation Model (SEM). Hasil analisis data 
menunjukkan bahwa persepsi kualitas jasa pendidikan berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan, komitmen, kepercayaan dan loyalitas mahasiswa di IKIP PGRI 
Jember, persepsi kualitas jasa pendidikan berpengaruh signifikan terhadap 
kepercayaan mahasiswa di IKIP PGRI Jember, kepuasan berpengaruh signifikan 
terhadap loyalitas mahasiswa di IKIP PGRI Jember, kepercayaan tidak berpengaruh 
signifikan terhadap loyalitas mahasiswa di IKIP PGRI Jember dan komitmen tidak 
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas mahasiswa di IKIP PGRI Jember. 
 
 
Kata kunci:  Kualitas jasa, kepuasan, komitmen, kepercayaan dan loyalitas 
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ABSTRACT 

 

Purpose of this research is explain influence perception service quality of education 
to satisfaction, commitment, trust and loyality in IKIP PGRI Jember, explain 
influence perception service quality of education to trust of student in IKIP PGRI 
Jember, influence satisfaction to loyality in IKIP PGRI Jember, influence trust to 
student loyality in IKIP PGRI Jember and influence commitment to student loyality in 
IKIP PGRI Jember. Population of this research are students in IKIP PGRI Jember 
which amounts to 1394, and proportion 10% hence drawdown of sample by using 
propotionate stratified random sampling method will obtain sample a number of 139 
samples. Data analytical method applied by Structural Equation Model (SEM). 
Result of analysis indicates that perception service quality of education effect on 
significant to satisfaction, commitment, trust and loyality in IKIP PGRI Jember, 
perception service quality of education effect on significant to trust of students in 
IKIP PGRI Jember, satisfaction effect on significant to loyality in IKIP PGRI Jember, 
trust doesn't have an effect on significant to loyality in IKIP PGRI Jember and 
commitment doesn't have an effect on significant to loyality in IKIP PGRI Jember. 
 
 
 
 
Keywords : service quality, satisfaction, commitment, trust and loyality 
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