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RINGKASAN

Tujuan penelitian ini adalah (1) untuk mengetalp@ngaruh Iklim
Organisasi terhadap Kinerja Karyawan PT. Perkebuhasantara (PTPN) XII,
(2) untuk mengetahui pengaruh Budaya Organisabadap Kinerja Karyawan
PTPN XII, (3) untuk mengetahui pengaruh lklim Origasi terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PTPN XIl, (4) untuk mengetahui pangaBudaya Organisasi
terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XIll, (5) knmhengetahui pengaruh
Kinerja Organisasi terhadap Kepuasan Kerja Karya®RafPN Xll, (6) untuk
mengetahui pengaruh Iklim Organisasi melalui Kiaeiaryawan terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XIl, (7) untuk mengetgpengaruh Budaya
Organisasi melalui Kinerja Karyawan terhadap Kepoaserja Karyawan PTPN
XII.

Penelitian ini dilakukan di lingkungan PTPN Xllayg mempunyai 34
kebun tersebar di Propinsi Jawa Timur, yaitu bexid&@abupaten Ngawi, Kediri,
Blitar, Malang, Lumajang, Jember, Bondowoso, Sitdm dan Banyuwangi.
Penelitian dilakukan pada Bulan April 2009 sampaighn Mei 2009. Penelitian
dengan memberikan Kuisioner kepada Karyawan PTPNyatg berada pada
Strata Il dan berada di struktural sebagai Asistamaman (Astan), Asisten
Tekhnik dan Pengolahan (Astekpol) dan Asisten Aufsiriasi, Keuangan dan
Umum (Asaku). Kuisioner yang dikembalikan dan dida 144 buah berarti ada
144 responden dari populasi sebanyak 242 orang.

Metode penelitian menggunakearplanatory researckarena menjelaskan
pengaruh antar variabel. Data dianalisis dengan gmerakan Structural
Equation Modeling (SEM)Xengan program Analysis of Moment Structure
(AMOS) versi 16.00 oleh James L. Arbuckle.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) Iklim Orgasi berpengaruh
signifikan dan positif terhadap Kinerja Karyawa@FN Xll, (2) Budaya
Organisasi berpengaruh signifikan dan positip @apaKinerja Karyawan PTPN
XIl, (3) Iklim Organisasi berpengaruh signifikanndpositip terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan PTPN Xll, (4) Budaya Organisasipgegrgaruh signifikan dan
positip terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PTPN ), Kinerja Karyawan
berpengaruh signifikan dan positip terhadap Kepudsarja Karyawan PTPN
XIl, (6) Iklim Organisasi melalui Kinerja Karyawardak berpengaruh terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan PTPN XIl, (7). Budaya Orgmsi melalui Kinerja
Karyawan tidak berpengaruh terhadap K8epuasan Karngawan PTPN XII.

Penelitian ini mendukung teori Steers (1980) yangnyatakan bahwa
iklim organisasi mempengaruhi prestasi dan kepu&ssja. Juga mendukung
teori Robbins (2002) yang menyatakan bahwa budey@nsasi berdampak pada
kinerja karyawan serta mendukung teori Kirk L. R@gg001) yang menyatakan
bahwa budaya organisasi dapat meningkatkan kepkasankaryawan.

Dengan memahami variabel yang berpengaruh padawaryPTPN XIlI,
maka pihak Manajemen Puncak dapat menggunakan pesdlitian ini untuk
meningkatkan performa PTPN XII.

Kata kunci: Iklim Organisasi, Budaya Organisasnéfja dan Kepuasan Kerja.



ABSTRACTION

The objective of this research is to find out thfuence of (1)
organizational climate towards the employees’ penfance in PT. Perkebunan
Nusantara (PTPN) XIl. (2) Organizational culture wtards employees’
performance, (3) Organizational climate toward eaygles’ job satisfaction, (4)
Organizational culture towards employees’ job datition, (5) Employees’
performance towards employees’ job satisfactior), @@ganizational climate
through employees’ performance towards employeeatisfaction, (7)
Organizational culture through employees’ perforro@ towards employees’
satisfaction of PTPN XII.

This research is conducted in PTPN Xl that has B4dntation are
dispersed in East Java, those are in Ngawi, KedBtitar, Malang, Lumajang,
Jember, Bondowoso, Situbondo and Banyuwangi. Hsisarch have been done
since April 2009 until May 2009. The way of thisearch by giving questionaire
to the employees in PTPN Xll in the third levelast Ill) as Astan (Asisten
Tanaman), Astekpol (Asisten Tekhnik dan Pengolaltearg Asaku (Asisten
Administrasi, Keuangan dan Umum). The amount ofktipmaires are 144, it
means that there are 144 respondent among 242 atipios.

This methodology research is explanatory reseaéetause it explains the
influence among variables. Data is analyzed withMISEtructural Equation
Modeling) and AMOS (Analaysis of Moments Structpregram 16.00 version
by James L. Arbuckle.

The result of research indicates that (1) Orgatiaal climate influences
significantly and positively towards performanceled employee in PTPN XII. (2)
Organizational culture influences significanly apdsitively towards employees’
performance in PTPN XII, (3) Organizational climatdluences significantly and
positively towards employees’ job satisfiction ifAN XII. (4) Organizational
culture influences significantly and positively snds employees’ job satisfaction
in PTPN XIllI. (5) Employees’ performance influensegmificantly and positively
towards employees’ job satisfaction in PTPN Xll) @rganizational climate
through employees’ performance doesn’t influenceatds employees’ job
satisfaction. (7) Organizational culture through @oyees’ performance doesn'’t
influence towards employees’ job satisfaction ilPRTXII.

This research supports Steers’ theory (1980) thatl organizational
climate influences achievement and job satisfactibsupports Robbins’s theory
(2002) that said organizational culture influenemployees’ performance and
Kirk L. Rogga’s theory (2001) that said organizatd culture can improve
employees’ job satisfaction.

By understanding variables that influences the leyges of PTPN Xl ,
the Top Managers can use the result of researchiniprove employees’
performance in PTPN XII.

Key words : Organizational climate, organizatiorallture, performance and job
satisfaction .

Vi



\\

Vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e n e [
HALAMAN PENGESAHAN TESIS ..o ii
KATA PENGANTAR . oottt ee e e e e iV
RINGKASAN .ttt e e e e e e s rannr et e e e e aaaaeaeaeaessssaaaannsnnseerensnnees %
ABSTRACTION L.ttt Vi
DAY e I o 1] SRR Vil
DAFTAR GAMBAR ittt e e e e iX
DAFTAR TABEL oottt e e e e e e e e e e X
DAFTAR LAMPIRAN oot Xi
BAB | PENDAHULUAN ..ot eeeeeienee e 1
1.1 Latar Belakang ......coooveeeiiiiiiiiiiii e eeeeeeirss e 1
1.2 Ruang Lingkup Penelitian ... 3
1.3 Perumusan Masalah ...........cccouviiiiiieeecccee 4
1.4 Tujuan Penelitian dan Manfaat Penelitian ............ccccccceceiiiennnn. 5
1.4.1 Tujuan Penelitian .........ccccoviiiiiiiiiiiceeeeecceee e e 5
1.4.2 Manfaat Penelitian ..........cccoooiiiiiiiiiiccciee e 5
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ittt 7
2.1 Landasan TEON ..ccceeeeeeeeiiieiiieeeiiittem ettt e e 7
2.1.1 IKIM OrganiSasi ......ccevuvrrruuuniiiiaiieeeeeeeaeeeeeeeeeeennennn 7
2.1.2 Budaya OrganiSasi ..............uueueumunnssmmmmmessnnnnnaaeeaaaaeaaees 9
2.1.3 Kinerja OrganiSasi .........ccceeeeeeeeeeeeesmmmmmnssennseeeeaaeaasaseeens 12
2.1.3.1. Pengertian KinNerja .............uuuummmmmmeeeeeeeeieeeeeinnnnnns 12
2.1.3.2. Pengukuran KiNerja .................ummmmseeeeeeeeeeeeeeeess 12
2.1.4 Kepuasan KErJa ........uuuuuus eeeiiiieiieiinannnne e e eeeeeeeeeeesnnnnnnnnns 14

2.1.5 Hubungan Iklim Organisasi dan Budaya Organisasgden
Kinerja Organisasi dan Kepuasan Kerja .........cccc.......... 16

2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu .............ooceeeeeiiiiiiii e i, 18
2.3 Kerangka Konseptual...........cooouuuiiiiiiirrcn e 21
2.4 HIPOLESIS oeeevvieiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeaaeeeennnnnnns 22
BAB 1l METODE PENELITIAN i 23
3.1 Lokasi dan Waktu Penelitian .........ccccoooeeeveviiiiiiiiiiiieeeeees 23
3.2 Rancangan Penelitian ..........ccccoooiioiiiiiiiiiiiiieee e 23
3.3 Populasi dan Sample ..........cciiiiiiiiiie e 23
3.4 Jenis dan SUMDEr Data ..........ccoooiiiis oo 24
341 JeniS Data.......cccoiiiiiiiiiiiiiieiee et 24
3.4.2 SUMDEI DALA.......uuiuiiiiiiiii e eeeeeeme e 25
3.5 Metode Pengumpulan Data .........cccooeeiiiccceeceeviniiiiieneee e 25
3.6 Identifikasi Variabel ... 25
3.7 Definisi Operasional Variabel ..............cmmm oo, 26
3.7.1 IKIM OrganiSasi (X) ---eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeiinininnnanneeeeeeeeeeeeeen 26
3.7.2 Budaya OrganiSasi X ........ccceeeereeiieeeririiiiiiiiiaeeeeeeaaenas 26
3.7.3 Kinerja Karyawan (Z) ........cccooiiiiiiiiiiiiieee e 27
3.7.4 Kepuasan Kerja (Y) ..oeeuuuueeemiiieiieeeeee oo eeeeeeeeeeennnsnnnnnn 27

viii



3.8 Pengukuran Variabel ... 28
3.9 Metode ANalisisS Data .........ccoceuiiiiiiiceeeee e 28
3.9.1 Uji Kesesuaian ModelGoodness Of Fit Te3t................ 28
3.9.2 Uji Validitas .......cceuvuurmiiiiiiie e eeeeeeeee e 31
3.9.3 Uji Realibilitas .........eeueiiiiiiiiiieieieeeeeecieee e 31
3.9.4 Analisis Jalu{ Path Analysi9 .......cccccceeevviviiiveeiicee e, 32
3.9.5 Menghitung Jalur ........cccoooiiiiiiiiiiii e 34
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 37
4. 1HaASH Penelitian .......ueeiiiiieiiioe e 73
4.1.1 Gambaran Umum PTPN Xl .....cccooiiiiiiiiiiiiiiieeeeeenne 37
4.1.2 Gambaran Umum Obyek Penelitian .............cccceeeeeeeee.. 39
4.1.3 Diskripsi Responden ...........ccccvvvvvviiimeeeemeeeiiiie e 41
a. Distribusi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin... 41
b. Distribusi Responden Berdasarkan Umur Karyawar42..
c. Distribusi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhi
d. Distribusi Responden Berdasarkan Masa Kerja........ 43
4.2 Analisa Hasil Penelitian .............ooommooeeeeeeeceeeei e 43
4.2.1 Uji Validitas ......cevvurniiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 43
4.2.2 Uji Reliabilitas ........cccooeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 44
4.3 Deskripsi Statistik Variabel Penelitian.......o.ooooeeeeevveeveeenennnnnn. 44
4.3.1. IKIIM OrganiSasi.....ccoeeeeeeeeeiiiieeeiiiiiiiire e 44
4.3.2. Budaya OrganiSasi ......cceeeeeeeeeeeeeeeees s e eeeaeesesensnnnnnnns 46
4.3.3. Kinerja Karyawan.........cccoooeeeeeeiiieiiiiieeenens e eeeeeeeeinens 48
4.3.4. Kepuasan KEerJa ........ceuuuuuuuuuiiiiiieeesceeeesssnnnnnsaeeaaeaaaseneens 49
4.4 Uji HIPOIESIS ..eviiiiiiiiieie ettt e e e e e e e e eeeeeaneees S0
4.4.1 Analisis Jalur Hubungan Kasualitd®ath Analysis........... 50
4.4.2 Uji Konstruk dengarConfirmatory Factor Analysis (CFA1
4.4.3 Persamaan Struktural ............ccccvviiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeens 52
4.4.4 Estimasi Nilai Parameter (Uji Hipotesis)......w.coeeeeeee.. 53
4.5 Pembahasan Hasil Penelitian ...............oceeemmmeeeeieeeiiiiiiiis 59
4.5.1. IKIIM OrganiSasi.....ccoeeeeeeeeeiiiiiieiiiiiiiiee e 59
4.5.2. Budaya OrganiSasi ......cceeeeeeeeeeeeeereess e eeaseeeeeennsnnnnnns 61
4.5.3. Kinerja Karyawan. .........cccccoeeeiiiiieiiiiimmmene e 65
4.5.4. Kepuasan Kerja Karyawan.............cccoooescemmmmeeeeeeeeennnnnns 66
BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN ....ooiiiiiiiiiiiiiiiieeereee e 67
5.1, KeSIMPUIAN. ....coeiiiiiiiiiicie e e e e e e e 67
5.2, SAIAN .. a7
DAFTAR PUSTAKA ittt e e 69
LAMPIRAN — LAMPIRAN oottt e e e e e e 71



DAFTAR GAMBAR

GAMBAR JUDUL GAMBAR HALAMAN
Gambar 1 Budaya Organisasi Berdampak Padarj{ dan Kepuasan
] = VPP PPPPPUPPPPT 11
Gambar 2  Model Kerangka Konseptual ........ccceeevvvveeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 22
Gambar 3  Koefisien Jalur pada Model AnalisiardJ@Path Analysisg......... 33
Gambar 4  Sejarah Berdirinya PTP Nusantara Xll.........cccccceeeiiiinenneennn. 37
Gambar 5A Struktur Organisasi PTP Nusantara Xll...........cccccooeeeviiiiinnnn. 40
Gambar 5B Struktur Organisasi PTPN XII di KeEbUN..........cccoveeiiiiieinnnnne. 40

Gambar 6 Diagram Jalur Hubungan Kasualitasa Antar Konstkliknl Organisasi,

Budaya Organisasi TerhadapeKadan Kepuasan Karyawan... 51

Gambar 7 Path AnalysisModel Struktural Penelitian .................ccomem.eeoo. 51



TABEL

Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel
Tabel

© 00 N O O A W N PP

Tabel 10

Tabel 11

Tabel 12

Tabel 13
Tabel 14
Tabel 15
Tabel 16
Tabel 17

DAFTAR TABEL

JUIL TABEL HALAMAN
Uji Kesesuaian Model.......ccccoeoiiiiiiiii e 31
Indeks Kriteria Reliabilitas .........cccoovveiiiiiiiiiie 32
Jenis Kelamin ReSPONAEN ..comeeeeeeeiieeeieeeeeeeeeeeeeiiiin 41
Distribusi Responden Berdasathanur.............ccccccoeeeiveeeeeeennn. 42
Distribusi Responden Berdasafkamdidikan Terakhir ............ 42
Disrtibusi Responden BerdasaMaga Kerja ...........cccccccuueeee. 43
Hasil Uji Validitas ........cumeeeeeiieeeeeeeeiieieeeieiiiiiess e 43
Hasil Uji Reliabilitas......o oo 44
Tanggapan Responden Terhadap [Rliganisasi
(o [T e I NI | 44
Tanggapan Responden Terhadap Bu@eyanisasi
i PTPN X1 oottt srmnne e 46
Tanggapan Responden TerhadapjKidaryawan
(o [T e I NI | 48
Tanggapan Responden Terhadap Kapuéerja
i PTPIN X1 .oeiiiiiii ettt e e sennne e e 49
Hasil Uji Kesesuaian ModeGoodness Of Fif....................... 52
Regresion Weightlasil Penelitian..............ccooovviiiiii commmevveees 53
Hasil AnalisiBirect Effecty Pengaruh Langsung ) .................. 55
Hasil Analisisdirect Effect Pengaruh Tidak Langsung )...... 55
Hasil AnalisiBotal Effectd Pengaruh Total ) .........cocvvvvveennnnnnn. 56

Xi



LAMPIRAN

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

~N oo o B~ WN P

DAFTAR LAMPIRAN

JUDUL LAMPIRAN HALAMAN
Daftar Kebun dan Jumlah Asfstekpol dan Asaku ......... 72
Daftar KUISIONET ........ocoemmeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee s 73
Data Identitas ReSPONAEN. cmeee.cceevvieeeeeeiceee e, 79
Data Isian RESPONUEN ...oevveieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeiiiiieeen0 82
Analisis SEM dengan AMOS .. cooeeeeeeiieeeeeiiiiiiiiininnnn.. 80
Analisis JalurPéth Analysis Model Struktural Penelitian... 93
Analisis Jalur dengan SPSS.............ccooiiiiiiiiccee 94

Xii



