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ABSTRAKS

Helmi Suaidy, SE, 2008
Analisa Faktor-Faktor Yang M empengar uhi L oyalitas Konsumen
Pada Rumah Makan | kan Bakar Mangli

Tesis, Program Pasca Sarjana, Program Studi Maylsteajemen,
Universitas Jember

Pembimbing | : Prof. Dr. H. Harijono, SU, Ec
Pembimbing 11 : Drs. Sriono, MM

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui fakédtor marketing mix
yang mempengaruhi loyalitas konsumen pada rumalami&lan bakar mangli.

Model analisis yang digunakan dalam penelitiana@lah analisis regresi
linier berganda yang bertujuan untuk menemukan ibaktpiris ada tidaknya
pengaruh faktor-faktomarketing mixdalam mempengaruhi loyalitas konsumen pada
rumah makan ikan bakar mangli. Untuk menguji apakadfisien regresi masing-
masing variabel independen dalam persamaan regresipakan koefisien yang
signifikan, maka perlu dilakukan pengujian denggrFwan uji t untuk mengetahui
pegaruh variabel independen secara simultan dasiapaterhadap loyalitas
konsumen.

Dari analisis yang telah dilakukan maka dapat ditet bahwa nilai
probabilitas F hitung lebih kecil daripada tinglsignifikan 0,05. Sedangkan secara
parsial probabilitas t hitung untuk masing-masirayiabel lebih kecil daripada
tingkat signifikan 0,05, kecuali faktor lokasi dearana. koefisien determinasi sebesar
0,506 sehingga kemampuan variabel independen untekjelaskan variabel
dependen sebesar 50,6% sedangkan 49,4% dijelagftafaktor diluar model ini
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ABSTRACT

Helmi Suaidy, SE., 2008,
Factors Analysisthat I nfluenceto Consumer Loyality
of Rumah Makan I kan Bakar Mangli

Thesis, Jember University, Magister Managementt Bcasduated Program

Consultant | . Prof. Dr. H. Harijono, SU, Ec.
Consultant 11 : Drs. Sriono, MM.

This research is intended to examine the marketingfactors that influence
to consumer loyality of Rumah Makan lkan Bakar Mang

The model of analysis that is used in this reseaschmultiple linear
regressions for finding the empirical evidence dlitbe marketing mix factors that
influence to consumer loyality of Rumah Makan IlEakar Mangli. F test and t test
were used to know whether the independent variadgsficantly affect dependent
variable.

From analysis which have been done shown that éheevof probability F-
test was lower than level significant 0,05. Pditjalalue of probability t-test for each
variable was lower than level significant 0,05, epicfacilities factor. R square is
0,506 means the ability of independent variablegxplain dependen variable is
50,6% and 49,4% is explained by external factdhefregression model.
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