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ABSTRAKSI 
Oleh : Haris Hermawan 

Pembimbing Utama : Dr. Bambang Irawan, SE., M.Si 
 

Roti Ceria adalah produk roti manis yang di jual di kabupaten Jember. Pada 

perkembangan usaha, manajemen akan memperluas area penjualan di tiap 

kabupaten. Perusahaan memilih segmen low end yang diwujudkan dengan 

harga murah, dan menentukan product positioning pada pasar roti manis saja.  

Manajemen Roti Ceria telah melakukan strategi bauran pemasaran terhadap 

produk, harga, distribusi, dan promosi, namun belum mengetahui 

efektifitasnya, permasalahan untuk perluasan area penjualan perlu diadakan 

kajian secara ilmiah untuk mengukur bauran pemasaran dan pengaruhnya 

terhadap keputusan, kepuasan dan loyalitas konsumen Roti Ceria sebagai 

bahan pemikiran untuk tindak lanjut. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan Model Persamaan Struktural atau Structural 

Equation Model. Secara garis besar penelitian ini menunjukkan keseluruhan 

hipotesis yang diajukan dapat diterima, dalam hal ini terdapat pengaruh yang 

signifikan produk, distribusi, dan promosi terhadap keputusan; terdapat 

pengaruh yang signifikan produk dan harga terhadap kepuasan; terdapat 

pengaruh yang signifikan keputusan terhadap kepuasan; dan terdapat pengaruh 

yang signifikan keputusan dan kepuasan terhadap loyalitas. Sedangkan, 

hipotesis yang menyatakan harga berpengaruh terhadap keputusan, serta 

distribusi dan promosi berpengaruh terhadap kepuasan tidak terbukti 

kebenarannya. Saran yang dikemukakan secara umum adalah  1.Hasil dari  

penelitian ini bisa digunakan untuk tetap mempertahankan  bahkan 

meningkatkan loyalitas konsumen dan memperhatikan marketing mix dalam 

kebijakan atau strategi penetrasi pasarnya. 2. Pada prinsipnya Roti Ceria telah 

memenuhi syarat dari aspek pemasaran untuk perluasan area penjualan di tiap 

kabupaten melalui system waralaba (franchise). 

 

Kata Kunci : produk, harga, distribusi, promosi, keputusan, kepuasan, loyalitas. 
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ABSTRACT 

by : Haris Hermawan 

Main Supervisor   : Dr. Bambang Irawan, SE., M.Si 

 

Roti Ceria is sweet bakery products sold in Jember district. On business 

development, management will expand the sales area in each district. The 

Company chose the low end segment which is realized at low cost, and determine 

product positioning in the market sweet bread alone. Management of Roti Ceria 

has conducted the marketing mix of product strategy, pricing, distribution, and 

promotion, but do not know the effectiveness, problems for the expansion of sales 

areas need to be scientifically conducted studies to measure the marketing mix 

and its influence on the decision, satisfaction and customer loyalty as a Roti Ceria 

ideas for follow-up. The approach used in this study is a Structural Equation 

Model or SEM. Broadly speaking, this study shows the overall hypothesis is 

acceptable, in this case there is a significant influence of the product, distribution, 

and promotion of the decision; there is a significant influence on satisfaction of 

products and pricing; there is a significant influence on decision satisfaction, and 

there is the influence significant decisions and satisfaction to loyalty. Meanwhile, 

the hypothesis that the price effect on the decision, as well as distribution and 

promotion affect satisfaction unsubstantiated. Suggestions put forward in general 

is 1.Result of this study can be used to maintain and even improve customer 

loyalty and attention to the marketing mix in a policy or strategy of market 

penetration. 2. Roti Ceria in principle qualify for an extension of the marketing 

aspect of the sales area in each district through a franchise system. 

 

 

Keyword: product, pricing, distribution, promotion, decision, satisfaction, loyalty. 
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