
 i 

 
 
 

 
 
 
 

 
SKRIPSI 

 
PELAKSANAAN PENYELESAIAN KLAIM ASURANSI 
KESEHATAN PADA PT. ASURANSI BRINGIN LIFE 

 CABANG JEMBER 
 
 

THE ACT IN PROCESSING HEALTH INSURANCE 
CLAIM AT JEMBER BRANCH BRINGINLIFE 

INSURANCE 
 
 
 
 
 

ACH . NAF’AN NURUS SHOIM 
NIM : 030710101083 

 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS JEMBER  
FAKULTAS HUKUM  

2008 
 
 

  



 ii  

SKRIPSI 
 

PELAKSANAAN PENYELESAIAN KLAIM ASURANSI  
KESEHATAN PADA  PT. ASURANSI BRINGIN LIFE 

CABANG JEMBER 
 

 
THE ACT IN PROCESSING HEALTH INSURANCE 

CLAIM AT JEMBER BRANCH BRINGIN LIFE 
INSURANCE 

 
 
 
 
 
 
 
 

ACH NAF’AN NURUS SHOIM 
NIM  030710101083 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

UNIVERSITAS JEMBER 
FAKULTAS HUKUM 

2008 



 iii  

MOTTO 
 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantara kamu dan 
orang-orang yang di beri ilmu pengetahuan beberapa derajat 

(terjemahan surat al-mujadalah ayat 11 ) 
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RINGKASAN 

 

Dalam kehidupan manusia banyak hal yang mungkin terjadi dan kita tidak 

mengetahui kejadian apa dan kapan datangnya, untuk mengantisipasi segala 

resiko dan kemungkinan yang terjadi maka diperlukan adanya sautu lembaga yang 

mengalihkan yang mampu menanggung dan mengalihkan resiko tersebut. 

 Asuransi merupakan suatu upaya untuk mengalihkan segala resiko yang 

belum terjadi, dimana pihak penanggung menjamin segala resiko yang mungkin 

terjadi terhadap diri tertanggung dengan konsekuensi tertanggung membayar 

sejumlah premi tertentu, asuransi kesehatan merupakan suatu jenis asuransi 

dimana pihak penanggung menjamin segala kemungkinan yang terjadi pada diri 

tertanggung terkait dengan masalah kesehatanya sesuai dengan perjanjian yang 

telah di sepakati.  

Masyarakat dewasa ini kurang memahami betapa pentingnya suatu 

jaminan kesehatan, hal ini di latar belakangi oleh kekurangtahuan masyarakat 

mengenai segala mekanisme asuransi terutama terkait dengan masalah prosedur 

pengajuan klaim, kendala-kendala apa saja yang mungkin timbul serta proses 

penyelesaian klaim asuransi kesehatan oleh pihak penanggung terhadap 

tertanggung  (pemegang polis) diharapkan dengan semakin bertambahnya 

pengetahuan masyarakat mengenai hal-hal tersebut dapat meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya suatu jaminan kesehatan. 

PT. Asuransi Bringin Life sebagai suatu perusahaan yang bergerak dalam 

bidang asuransi menyadari betapa pentingnya hal tersebut diatas, sehingga PT. 

Asuransi Bringin Life mengeluarkan suatu produk yang menjamin tertanggung 

dalam masalah kesehatan yakni dengan nama produk asuransi kesehatan rawat 

inap. 

Dimana dalam prosedur pengajuan klaim asuransi kesehatan pada PT. 

Asuransi Bringin Life Cabang Jember terdapat beberapa ketentuan-ketentuan dan 

persyaratan yang mengikat, adanya berkas-berkas yang wajib di penuhi oleh 

tertanggung dalam rangka pengajuan klaim asuransi kesehatan, serta batas waktu 

pengajuan klaim yakni 60 hari terhitung sejak tertanggung selesai melakukan 

perawatan. Kendala-kendala yang sering timbul dalam masalah pengajuan klaim 



 xi 

asuransi kesehatan hanya sebatas kekurangan lengkapan masalah administratif 

belaka, PT. Asuransi Bringin Life Cabang Jember sebagai pihak penanggung akan 

mengganti seluruh biaya yang di keluarkan oleh tertanggung selama menjalani 

proses rawat inap, sesuai dengan ketentuan dan prosedur yang berlaku. 

Penulisan skripsi ini menggunakan tipe penelitian yuridis normatif dengan 

pendekatan masalah yang di gunakan adalah pendekatan undang-undang   ( statute 

approach ) serta menggunakan tiga sumber bahan hukum yakni ; sumber bahan 

hukum primer, sumber bahan hukum sekunder dan sumber bahan non hukum. 

Metode analisis bahan hukum yang dipergunakan dalam penulisan skripsi ini 

adalah menggunakan analisis deskriptif kualitatif  yaitu berdasarkan peraturan 

perundang-undangan yang berlaku atau pengolahan bahan-bahan hukum yang non 

statistik.Diharapkan dari hasil penelitian ini nantinya akan mampu memecahkan 

segala isu hukum serta pertanyaan-pertanyaan yang timbul mengenai seputar 

asuransi kesehatan dengan obyek penelitian pada PT. Asuransi Bringin Life 

Cabang Jember. 
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