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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh variabel-variabel 

Relationship Marketing yang terdiri dari kepercayaan, komitmen relasional, dan 

kekeluargaan terhadap loyalitas pelanggan Hotel Sulawesi Jember. Instrumen 

penelitian menggunakan kuesioner yang mengambarkan persepsi konsumen Hotel 

Sulawesi Jember terhadap variabel-variabel Relationship Marketing yang terdiri 

dari kepercayaan, komitmen relasional, dan kekeluargaan, serta loyalitas 

pelanggan Hotel Sulawesi Jember. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini 

terdiri dari kepercayaan, komitmen relasional, dan kekeluargaan sebgai variabel 

independen, serta variabel loyalitas pelanggan sebagai variabel dependen. 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Hotel Sulawesi Jember. 

Pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik nonprobabolity 

sampling dengan metode purposive sampling. Jumlah sampel yang diambil adalah 

120 responden. Model analisis yang digunakan adalah analisis regresi dengan 

pendekatan konfirmatori. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan tidak 

berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Hotel Sulawesi Jember. Komitmen 

Relasional berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Hotel Sulawesi Jember. 

Dan, kekeluargaan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan Hotel Sulawesi 

Jember. 
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MOTTO 

 

 
“Pendidikan merupakan perlengkapan paling baik untuk hari tua” 

 (Aristoteles) 

 

“Hanya kebodohan meremehkan pendidikan”  

( P.Syrus ) 

 

“Ketergesaan dalam setiap usaha membawa kegagalan”  

(Herodotus ) 

 

“Kegagalan hanya terjadi bila kita menyerah”  

( Lessing ) 
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