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ABSTRAKSI

Tujuan yang ingin diperoleh dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui
faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen dan faktor mana yang
dominan pada Ayu Laundry. Objek yang diteliti adalah para pengguna jasa pada
Ayu Laundry di Jember. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data
primer dan data sekunder. Data sekunder meliputi literatur, penelitian terdahulu,
internet dan sumber dalam penelitian. Sedangkan data primer meliputi wawancara
dan kuisioner. Kedua data tersebut digunakan untuk tujuan deskriptif, membantu
dan membandingkan kondisi yang ada dengan kriteria yang ditentukan
sebelumnya dan dalam pelaksanaan evaluasi. Metode pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan purposive sampling dengan jumlah responden
sebanyak 100 orang. Alat analisis yang digunakan adalah analisis faktor dan
analisis regresi linier berganda. Hasil analisis menunjukkan variabel citra dan
sosial, marketing mix dan kelompok referensi tersebut terbukti secara signifikan
berpengaruh positif terhadap keputusan konsumen untuk menggunakan jasa Ayu
Laundry, baik secara simultan maupun secara parsial. Secara parsial variabel yang
dominan dalam mempengaruhi keputusan konsumen untuk menggunakan jasa

Ayu Laundry di Jember adalah variabel Marketing Mix.

Kata kunci  :analisis faktor, analisis regresi linier berganda, keputusan
konsumen, marketing mix.



ABSTRACT

Obijectives to be obtained in this study was to determine what factors are
affecting the consumer and where the dominant factor in Ayu Laundry. Object
under study is the service users on Ayu Laundry in Jember. The data used in this
study is the primary data and secondary data. Secondary data include literature,
previous research, internet and other sources in the study. While primary data
included interviews and questionnaires. Both of these data are used for
descriptive purposes, to help and to compare existing conditions with
predetermined criteria and the implementation of the evaluation. Sampling
method in this study using a purposive sampling of 100 respondents by the
number of people. Analysis tools used were factor analysis and multiple linear
regression analysis. The results show the image and social variables, marketing
mix and the reference group is shown to be significantly positive effect on
consumers' decision to use the services of Ayu Laundry, either simultaneously or
partially. Partially dominant variable in influencing the consumer's decision to

use the laundry service in Jember Ayu is a variable of Marketing Mix.

Key words . factor analysis, multiple linear regression analysis, consumer's
decision, marketing mix
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