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RINGKASAN

Analisis Faktor-faktor Yang Dipertimbangkan Konsumen Dalam Memilih
Cafe Campus Resto; Lingga Kencana, 080810201137; 2013; 82 Halaman;
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Penelitian ini berjudul “Analisis faktor-faktor yang dipertimbangkan
konsumen dalam memilih Cafe Campus Resto. Penelitian ini adalah bertujuan
untuk mengetahui dan menganalisis faktor-faktor yang dipertimbangkan
konsumen dalam memilih Cafe Campus Resto. Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen Café Campus Resto.

Metode sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan
jumlah responden sebanyak 75 orang. Variabel yang digunakan yaitu sebanyak 15
variabel. Metode analisis yang digunakan adalah analisis faktor. Analisis faktor
digunakan untuk mereduksi data, yaitu proses untuk meringkas sejumlah variabel
menjadi lebih sedikit sehingga ditemukan faktor baru dan faktor pembentuknya.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 15 variabel yang dijadikan sebagai
indikator penelitian, terbentuk 4 faktor baru yang menjadi pertimbangan
konsumen dalam memilih Cafe Campus Resto. Faktor 1, yaitu faktor cita rasa
makanan dengan variabel pembentuknya terdiri dari variabel cita rasa makanan,
jam buka, kecepatan waktu penyajian, dan lokasi. Faktor 2, yaitu faktor reputasi
cafe dengan variabel pembentuknya terdiri dari variabel keramahan pelayanan,
rekomendasi kerabat, dan reputasi cafe. Faktor 3, yaitu faktor fasilitas memadai
dengan variabel pembentuknya terdiri dari variabel harga, variabel fasilitas
memadai, dan kondisi ruangan. Faktor 4, yaitu faktor lahan dan keamanan parkir
dengan variabel pembentuknya terdiri dari variabel lahan dan keamanan parkir
dan kebersihan ruangan dan peralatan.

Kata kunci : Faktor dan keputusan



SUMMARY

Analysis of Factors Consumers Consider In Choosing Resto Campus Cafe;
Lingga Kencana, 080810201137; 2013; 82 Pages; Department of Management,
Faculty of Economics, University of Jember..

This study entitled "Analysis of the factors that consumers consider in
choosing Resto Campus Cafe. This study is aimed to identify and analyze the
factors that consumers consider in making decisions on product purchases Resto
Cafe Campus. The population in this study is that consumers Resto Campus Café.

The sampling method used was purposive sampling with the number of
respondents by 75 people. The variables used were as many as 15 variables. The
method of analysis used is the factor analysis. Factor analysis is used to reduce
the data, ie the process to summarize the number of variables becomes less so
found a new factor and its constituent factors. The results showed that of the 15
variables were used as indicators of research, formed four new factors that are
considered by consumers in choosing Resto Campus Cafe. Factor 1, the food taste
factor with its constituent variables consist of variable taste of food, hours of
operation, speed of presentation time, and location. Factor 2, the reputation
factor cafe with its constituent variables consist of variables hospitality services,
on relatives, and reputation cafe. Factor 3, the factor with the variable constituent
adequate facilities consist of a variable price, variable adequate facilities, and the
condition of the room. Factor 4, the factor of safety parking area and consists of a
variable constituent variables land and parking lot security and cleanliness of the
room and equipment.

Keywords : factors and decisions
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