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MOTTO

Kejujuran adalah bagian pertama dari buku Rebijaksanaan.
(Thomas Jefferson)

Hari ini lebih baik dari hari kemarin. Hari esok harus lebih baik dari hari ini.
(Anonim)

Ditengah — tengah setiap Resulitan selalu ada kesempatan.
(Albert Einsten)

Kalau Anda bisa membayangRannya, Anda pasti bisa mencapainya. Kalau
Anda bisa memimpiRannya, Anda pasti bisa mewujudkannya.

(William Arthur Worol)
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BAB 1.PENDAHULUAN

1.1 Alasan Pemilihan Judul

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia sekarang ini mnanga
perkembangan yang sangat pesat. Hal ini dapat atilidlengan adanya
perkembangan kehidupan perekonomian masyarakat yamgat pesat sebagai
hasil dari pembangunan pemerintah dibidang ekoni@msebut. Pertumbuhan
ekonomi memerlukan adanya suatu pola pengaturagofsran sumber — sumber
yang tersedia secara terarah dan terpadu sertenfdiatkan bagi peningkatan
kesejahteraan masyarakat.

Pada hakekatnya suatu perusahaan didirikan untukdapatkan
keuntungan yang layak, baik itu perusahaan yangebek dibidang perdagangan,
industri, maupun jasa. Dengan keuntungan tersedsusphaan dapat bertahan dan
berkembang untuk jangka waktu panjang. Keberhasileiu perusahaan dalam
mencapai tujuan tersebut sangat mempengaruhi eleérépa faktor, diantaranya
faktor perencanaan, faktor pengorganisasian, fakpmngarahan, faktor
pengawasan yang baik untuk memperoleh laba yamgaipt

Kondisi perekonomian yang serba sulit seperti sgi@rini menuntut
perusahan untuk selalu waspada melakukan kegisamanoya, tidak terkecuali
perusahaan dibidang asuransi yang kegiatan usalenkaitan langsung dengan
pelayanan jasa terhadap orang banyak. Hal ini taiakuntuk menumbuhkan rasa
saling percaya dan pengertian dengan masyarakaf #&hingga usaha yang
dilakukan dapat berjalan lancar dan berkesinambunga

Water, mengartikan administrasi sebagai proses npanaan,
pengorganisasian, pengendalian, penilaian dan pesga suatu usaha (Dana
Sughanda, 1989 : 9). Penelitian lain yaitu Robbmmsngartikan administrasi
sebagai proses yang bersifat universal untuk meggiédan segala sesuatu secara
efisien dan melalui orang lain.

Jadi pengertian Administrasi Keuangan yang berhgéondengan
asuransi (Siagian, 2001 : 20) adalah suatu keg@téok yang dilakukan untuk

mempertahankan kelangsungan hidup dan berkembaryy prasesnya meliputi



perencanaan, pengorganisasian, pengendalian, daawasan dalam mencapai
hasil optimal (laba atau keuntungan).

Demikian juga halnya PT. Jasa Raharja (Perseroydkdan Jember
yang bergerak dalam bidang pemberian jasa asulatslakaan, kususnya
menangani kecelakaan lalu lintas jalan raya damelikaan penumpang umum,
mempunyai beberapa prosedur tertentu, salah satadgéah pengajuan dan
pembayaran klaim asuransi kecelakaan. Dengan ageatgganan pengajuan dan
pembayaran klaim asuransi kecelakaan yang baikapkan PT. Jasa Raharja
(Persero) dapat mengoptimalkan peranannya kepadganakat umum dengan
baik pula. Demikan halnya dengan PT. Jasa Ralaegs€¢ro) Perwakilan Jember,
pemerintah dan masyarakat berharap keberadaan d@2&. Raharja (Persero)
Perwakilan Jember mampu mengatasi segala masatahbgahubungan dengan
asuransi kecelakaan.



1.2 Tujuan Praktek Kerja Nyata
1.2.1  Tujuan Praktek Kerja Nyata
1. Untuk mengetahui, memahami, dan mengerti secagslauy Pelaksanaan
Adminitrasi Pengajuan dan Pembayaran Klaim Asuralscelakaan
Penumpang Umum ( UU. No. 33 Tahun 1964 ) pada B3a Raharja
(Persero) Perwakilan Jember.
1.2.2  Kegunaan Praktek Kerja Nyata
1. Untuk mendapatkan pengalaman kerja serta mempertd@mbahan
pengetahuan sebagai bekal di kemudian hari mdt&di ini.
2. Memenuhi persyaratan dalam menyelesaikan studi paoigram D llI

jurusan Adminitrasi Keuangan Fakultas Ekonomi Ursitas Jember.

1.3 Objek dan Jangka Waktu Pelaksanaan Pkéek Kerja Nyata
1.3.1 Objek Praktek Kerja Nyata

Objek Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada Pdsa Raharja
(Persero) Perwakilan Jember JI. Gajah Mada NQJEDBBER.

1.3.2  Jangka waktu pelakasanaan Praktek Kerjalyata

Praktek Kerja Nyata ini dilakasanakan di PT. Jasddfa (Persero)
Perwakilan Jember, berlangsung minimal 144 janktiéfeelama kurang lebih 1
bulan yaitu mulai tanggal yang telah di tetapkaeholFakultas Ekonomi
Universitas Jember, atau persetujuan mahasiswaademgtansi yang terkait
dengan pelaksanaan Praktek Kerja Nyata.

Adapun hari dan waktu pelaksanaan Praktek KerjatédNyyang
dilaksanakan di PT. Jasa Raharja (Persero) Pdamaj@mber, adalah sebagai
berikut :

Senin — Jumat :PkI07.30 - 16.30
Istirahat : Pkl 12.00 - 13.00
Sabtu : LIBUR



1.4 Landasan bidang ilmu Praktek Kerja Nyata
Landasan bidang ilmu yang digunakan untuk menunjagigksanaan
Praktek Kerja Nyata adalah sebagai berikut :
1. Pengantar Akutansi
2. Pengantar Hukum Bisnis

3. Bank dan Lembaga Keuangan Non Bank



