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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap
Prestasi Tenaga Penjual Stokis 650 Tiens Cabang Jember’dilakukan untuk
mengetahui pengaruh variabel bebas kecerdasan emosional secara simultan dan
parsial terhadap variabel terikat prestasi Tenaga Penjual Stokis 650 Tiens Cabang
Jember.

Penelitian ini dilakukan pada stokes 650 Tiens cabang Jember. Metode
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linieer berganda, yaitu
untuk mengetahui pengaruh variabel bebas kecerdasan emosional terhadap
prestasi tenaga penjual pada stokes 650 Tiens Cabang Jember. Untuk menentukan
sumbangan variabel — variabel bebas terhadap prestasi tenaga penjual secara
bersama — sama digunaka analisis determinasi berganda dan untuk menguiji
hipotesis digunakan uji F dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan koefisien regresi variabel pengenalan
diri,pengendalian diri, motivasi, empati dan keterampial social mempunyai nilai
positif (+). Uji hipotesis menunjukkan bahwa variabel bebas ada pengaruh
signifikan terhadap prestasi tenaga penjual.

Kesimpulan yang didapat adalah variabel kecerdasan emosional
berpengaruh positif terhadap prestasi tenaga penjual pada stokes 650 Tiens

Cabang Jember. Sedangkan hipotesis diterima atau terbukti.
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