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RINGKASAN
Produktivitas Kerja Karyawan Unit Pemasaran Pada Asuransi Jiwasraya
(Per sero) Branch Office Jember
Syaiful Waris, 020910292026, 37 him, 2007, llmu Adistrasi Niaga, Jurusan lImu

Administrasi, Fakultas llmu Sosial dan lImu Poljttkniversitas Jember

Penelitian ini bertujuan ingin mendeskripsikan pikidsitas kerja karyawan
unit pemasaran pada asuransi Jiwasraya (PeBaanghOffice Jember. Pengukuran
produktivitas kerja karyawan suatu cara untuk nalipeningkatan atau penurunan
yang terjadi dari dalam perusahaan. Sarana manajemik menganalisis dan
mendorong efektivitas dan efisiensi. Produktivitkerja karyawan pemasaran
Asuransi Jiwasraya (Perseinanch OfficeJember sangatlah tinggi.

Metode penelitian ini adalah metode empiris, menggan tipe penelitian
deskriptif. Tahap-tahap persiapan meliputi penentdaerah penelitian, observasi
pendahuluan, studi kepustakaan, penentuan poplalagenarikan sampel. Penelitian
ini menggunakan popolasi karyawan unit pemasaragha pasuransi Jiwasraya
(Persero)Branch Office Jember yang berjumlah 20 orang. Teknik pengambilan
sampel adalah sampel jenuh, yaitu 20 orang. Talkagumpulan data terdiri dari
teknik observasi, kuesioner, teknik dokumentasknite wawancara. Langkah —
langkah yang dilakukan dalam tahap pemeriksaan atdéah melalui pemeriksaan
data yang dilakukan setelah data kuesioner terkimpu

Metode analisis dalam penelitian ini adalah tabulBsta hasil penelitian
dianalisis dengan tabulasi frekuensi. Asuransi adgbhminan keuangan ketika
kehidupan dihadapkan dengan resiko. Resiko-regkselbut diantaranya pertama,
resiko yang mungkin terjadi atau mungkin tidak akaernah terjadi, seperti
kecelakaan, sakit dan sebagainya. Kedua, resikg pasti terjadi tetapi entah kapan
akan terjadi, seperti meninggal dunia. Guna menaaggi resiko ekonomi yang
ditimbulkan oleh resiko-resiko tersebut, peran assir sangatlah penting bagi
kehidupan umat manusia. Diketahui dari hasil asalmhwa produktivitas kerja
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karyawan unit pemasaran Asuransi Jiwasraya (P¢rBeamch officeJember sangat
tinggi.

viii



DAFTARISI

HALAMAN JUDUL ...
HALAMAN MOTTO oo
HALAMAN PERSEMBAHAN ...
HALAMAN PENGESAHAN ..ot
KATA PENGANTAR ...
RINGKASAN ..o
DAFTAR IS o
DAFTAR TABEL ..ooiieiii e
DAFTAR GAMBAR ...
DAFTAR LAMPIRAN ..o,

BAB I. PENDAHULUAN

1.1Latar Belakang ...........ouvveuiiiiiiiiee e eeeeeemcceeee e eee e
1.2Perumusan Masalah ..........ccccooooiiiiiiiiieccccee
1.3Tujuan dan Kegunaan Penelitian .............ccceeeeeiiinnnnns

1.3.1 Tujuan Penelitian.........cccceeeeiiieiiiiiiiec e,

1.3.2 Kegunaan Penelitian.................oeeeenns e eveeens

BAB Il. TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia...............cccceeeeuenn.
2.2 Produktivitas Kerja Karyawan .................cowmmeeeneneeeenns
2.3KAINYAWAN ...ioviiiiiiiiee ettt s et e e ees

2.4 Definisi Operasional...............uuuuuee e eeeeeeeeeee.

BAB IIl. METODE PENELITIAN

3.1 Metode Penelitian...........cceeeeiiiiiiiiiiiiniie
3.1.1 Tipe Penelitian.......cccccoeeeiiiieeeieeiees e eeaeeee
3.1.2 Tahap Tahap Persiapan..........cccceevviiimmcceeeennn.
3.1.3 Tahap Pengumpulan Data..................... commmmm...

........................ Vii



3.1.4 Tahap Pengolahan Data...............uuuuuiimmme e, 17
3.1.5 Tahap AnaliSisS Data ..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiieer e 17
3.2Tahap Penarikan Kesimpulan ..............oovieemmmmieeiiiiiiiiiiieee e 17

V. GAMBARAN PERUSAHAAN

4.1 Sejarah Singkat Perusahaan ..............oo e, 18

A.2ViSTH AN MISI..uiiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 19
o Y P 91
B.2.2 IVlSI .ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 91

4.3 Garis Besar Strategi Operasi Perusahaan....cccccceeccccceeeeieeeeeeeeeveennnnn. 20

4.4Tempat dan Kedudukan PT. Asuransi Jiwasraya (Ryi8esinch Office

JEMDET ... 20
4.5Kegiatan Pokok Asuransi Jiwasraya (Pers8ranch OfficeJember ..... 26
Y o 112 U L2 1= o T 28

4.7 Sumber Daya Manusia

4.8 Bidang Usaha Asuransi Jiwasraya (Persero). .o ccoeeeeeeeeeeeeeenneee. 30

4.9 Produk-Produk ASUransi JIWaASIAYa ..........ccceeeeeeraaanieeeeeeeeeeeeeeeeeinnnnnens 31
4.10 SiStem KOMPENSASI...uuiiieiiieeeeeeeiieeieesceeeeemensnnnseaaaeaeeaeeaeaeennns 32
4.10.1 Kompensasi FINansial ..............ccoovvvves oo eeeeeeeeen 32
4.10.2 Kompensasi Non-Finansial ................oooi e 33

411 PrOAUKLIVITAS ..ot eeeeeee s 33
4.11.1 Produktivitas Perusahaan .............ccoooommmmemnniiiiiiiiiiniiieeeeee 33

4.12 Evaluasi Kinerja Agen PT. Asuransi Jiwasr@8@sero).................... 33

BAB V.HASIL DAN PEMBAHASAN

5.1Karakteristik RESPONAEN ..........cooiiiiiiiiieeeeeece s 38
5.1.1 Jenis Kelamin Responden ..........cccoeeeiivieeeeeeeie e 38
5.1.2 Tingkat Pendidikan Terakhir Responden ................ccooe. 39
5.1.3 UMUr RESPONUEN ......uuuiiiiiiiiieieee e s e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 39
5.1.4 MASA KEBIJA .uuuuuuiiiiieee ittt e e e s 40



5.2 Deskripsi Produktivitas Kerja Karyawan Unit PemagsaAsuransi
Jiwasraya (Perser&@ranch OfficeJember.............ccoooviiiiiiiinnn.
BAB VI. KESIMPULAN

6. LKESIMPUIAN ..o e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeesenannnns

Xi



Tabel

© © N o 0 &

11.

12.

DAFTAR TABEL

Jumlah Karyawan Asuransi Jiwasraya (Persero)

Branch OfficeJember 3
Sub bagian karyawan pemasaran PT. Asuransi Jinvasray
(PerseroBranch OfficeJember 3
Target Standart karyawan pemasaran Asuransi JiyagP&rsero)

Branch OfficeJembersesuai dengan jenjang karir masing-masing 4
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 35

Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pekaldirerakhir 36

Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 36
Tanggapan responden terhadap besarnya premi yioggkdin 37
Tanggapan responden terhadap polis dalam satu tarakinir 37

Tanggapan responden mengenai target penjualantsanga
membebani responden dalam bekerja 38

Tanggapan responden mengenai produk terjual sesuai
dengan yang diharapkan 38

Tanggapan responden terhadap kemampuan menerapkan 1
Langkah Penjualan 38

Tanggapan responden terhadap penguasaan 10 Lapgkplalan 38

Xii



