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Ambar Supriyati Soetrisno 

 

Program Studi Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

yang  terjadi antara kemampuan terhadap kepuasan kerja; motivasi terhadap 
kepuasan kerja; kemampuan terhadap kinerja karyawan; motivasi terhadap kinerja 
karyawan; dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian ini adalah penelitian explanatory dengan menggunakan 
metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank 
Syari’ah di Kabupaten Jember  (PT. Bank Muammalat Indonesia (Tbk); Bank 
Syari’ah Mandiri; Bank BNI Syari’ah) yang berjumlah 260 orang.. Sampel 
penelitian diambil dengan menggunakan teknik Proportional random sampling, 
dengan jumlah 150 orang responden.  Penelitian ini dilakukan pada bulan Maret-
Juni 2011. Penelitian ini menggunakan analisis asumsi Structural Equation 
Modelling (SEM).  

Hasil pengujian menunjukkan bahwa hanya variable Kemampuan karyawan 
(X1) berpengaruh langsung terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Syari’ah di 
Kabupaten Jember secara signifikan. Sedangkan uji yang dilakukan terhadap 
variable Motivasi  karyawan (X2) berpengaruh langsung terhadap kinerja 
karyawan (Y)  Bank Syari’ah di Kabupaten Jember secara signifikan. Selanjutnya, 
variable kemampuan karyawan (X1) berpengaruh tidak langsung terhadap kinerja 
karyawan (Y) Bank Syari’ah di Kabupaten Jember secara signifikan melalui 
kepuasannya. Kemudian, motivasi karyawan (X2) berpengaruh tidak langsung 
terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Syari’ah di Kabupaten  Jember secara 
signifikan melalui kepuasannya. Dan yang terakhir, kepuasan karyawan (Z) 
berpengaruh terhadap kinerja karyawan (Y) Bank Syari’ah di Kabupaten Jember 
secara signifikan  
 

Kata Kunci : Kemampuan, Motivasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
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Ambar Supriyati Soetrisno 

 

Program Studi Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRACT 

 

This research aim is to test and analyze the influence happened between ability to 

the work performance; motivation to the work satisfaction; ability to the employee 

performance; motivation to the employee performance; and work satisfaction to 

the employee performance. 

 This research is an explanatory research by using the survey method. 

Population in this research is all employees of Bank Syari’ah of Jember Regency 

(PT. Bank Muammalat Indonesia (Tbk); Bank Syari’ah Mandiri; Bank BNI 

Syari’ah) as much as 260 people. Research sample was taken by using 

Proportional random sampling technique by using 150 respondents. This research 

was conducted on March – June 2011. This research is using assumption of 

Structural Equation Modelling (SEM). 

 Test result shows that only Employee ability variable (X1) has influence to 

the employee performance (Y) 

 

Key words : Employee Ability, Motivation, Job Satisfaction,  

        Employee Performance 
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