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ABSTRACT
By: A. Musyafak, S.Pd
Under Supervision of Drs. H. Marjanto, MM., & Purnamie Titisari, SE., M.Si

Communication is the most important part of orgatian, communication's
roles to support any activities which is perform gnager, interaction between
employee, for decision making, coordination andtiing the implementation.
Individual objectives are gaining satisfaction aadvance performance. Existing
theory has shown the relationship and the effédandividual characteristic, effective
communication, job satisfaction, and employeequarénce. This research aimed to
find out: (1) The effect of individual characteristto employee performance (2) The
effect of effective communication to employee padace (3) The effect of job
satisfaction to employee performance (4) The etiertdividual characteristic to job
satisfaction (5) The effect of communication to gathisfaction (6) to find out the
comparison of direct and indirect effect of indwal characteristic, effective
communication, and job satisfaction to the emplgyedormance. This research has
been conducted at PT. Kutai Timber Indonesia, ledatt Probolinggo Municipality,
East Java. Population for this research are allippanent employees amount of 1.133
persons, sample was taken to 170 persons (15%M) fiwe total permanent
employees, sample decided by purposive samplitigpthe Data has been collected
by questionnaire. Data analysis using validity aatiability test, path test, and t test
The results show that the hypotesis 1 is acceppedalue <a or 0,000 < 0,05, its
mean that indifidual characteristic has significgntaffects to the employee
performance. Hypotesis 2 is accepted, p-value er 0,004 < 0,0. Its mean that
effective communication has significantly affeats the employee performance.
Hypotesis 3 is accepted p-value & or 0,003 < 0,05, its mean that employee
satisfaction has significantly affetcs to the emplo performance. Hypotesis 4 is
accepted, p-value < or 0,000 < 0,05 Its mean that individual charadstic has
significantly affects to the employee satisfactidypotesis 5 is accepted p-valuen<
or 0,002 < 0,05, its mean that effective commuiocahas significantly affects to the
employee satisfaction.

Key Words: Organization, individual characteristieffective communication, job
satisfaction, employee performance
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ABSTRAK
Oleh :A. Musyafak, S.Pd
Pembimbing Utama : Drs. H. Marjanto, MM.
Pembimbing Anggota : Purnamie Titisari, SE., M.Si

Komunikasi merupakan bagian yang terpenting dalam suatu organisasi,
komunikasi berperan dalam melancarkan kegiatan-kegiatan seperti kegiatan yang
dilakukan manajer, interaksi antara karyawan, untuk pengambilan keputusan,
koordinasi dan pengendalian pelaksanaan. Tujuan suatu individu adalah mencapai
kepuasan dan hasil kerja yang baik, teori yang ada telah menunjukkan beberapa
hubungan dan pengaruh perbedaan individu, komunikasi efektif, kepuasan kerja, dan
kinerja karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui (1) pengaruh
karakteristik individu terhadap kinerja karyawan, (2) pengaruh komunikasi efektif
terhadap kinerja karyawan, (3) pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan,
(4) pengaruh karakteristik individu terhadap kepuasan kerja, (5) pengaruh komunikasi
efektif terhadap kepuasan kerja, dan (6) untuk mengetahui perbandingan pengaruh
langsung dan tidak langsung karakteristik individu, komunikasi efektif, dan kepuasan
kerja, terhadap kinerja karyawdpenelitian ini telah dilakukan di PT. Kutai Timber
Indonesia yang terletak di kota Probolinggo, Jawa Timur. Populasi penelitian ini
adalah seluruh karyawan tetap yang berjumlah 1.133 orang, sampel diambil terhadap
170 orang (15%) dari total jumlah karyawan, sampel ditentukan menggunakan
metode purpossive sampling Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner.
Analisis data dilakukan dengan melakukan uji validitas dan reliabilitas, analisis jalur,
uji asumsi klasik, dan uji t. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa hipotesis 1
diterima nilai p <a atau 0,000 < 0,05, hal ini berarti karakteristik individu
mempengaruhi secara signifikan kinerja karyawan. Hipotesis 2 juga diterima nilai p <
a atau 0,004 < 0,0, hal ini berarti bahwa komunikasi efektif mempengaruhi secara
signifikan terhadap kinerja karyawan. Hipotesis 3 juga diterima nilai @ &atau
0,003 < 0,05, ini juga berarti kepuasan kerja karyawan juga berpengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan. Hipotesis 4 diterima nilaigppatau 0,000 < 0,05 hal ini
berarti karakteristik individu juga berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan
karyawan. Hipotesis 5 juga diterima nilai pa< atau 0,002 < 0,05, hal ini berarti
komunikasi efektif juga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan karyawan

Kata Kunci : Organisasi, karakteristik individu, komunikasi efektif, kepuasan
kerja, kinerja karyawan
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