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MOTTO 

 

Imagination is more important than knowledge. For knowledge is limited to all we 

know and understand, while imagination embraces the entire world, and all there 

will be to know and understand (Albert Einstein). 
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ABSTRAKSI 

 

PERANAN HOUSEKEEPING DEPARTMENT DALAM MENANGANI 

HIGIENE DAN SANITASI KAMAR 

DI ISTANA HOTEL JEMBER 

 

 

Mohamad Hamdani, Maret 2013, “Peranan Housekeeping Department dalam 

Menangani Higiene dan Sanitasi Kamar di Istana Hotel Jember” . Sebuah laporan 

Praktek Kerja Nyata, program Diploma III Bahasa Inggris Fakultas Sastra 

Universitas Jember. 

 

Kata Kunci: Perhotelan, Housekeeping, Higiene, Sanitasi 

 

Laporan ini difokuskan pada program Praktek Kerja Nyata dari divisi 

Housekeeping. Program Praktek Kerja Nyata (PKN) telah dilaksanakan di 

ISTANA HOTEL, yang beralamatkan di Jalan Diponegoro 43 Jember Jawa 

Timur. Penulis memilih Housekeeping department karena departemen tersebut 

merupakan bagian penting dari divisi-divisi hotel. Judul Laporan tersebut 

merupakan hasil dari pengamatan, praktek kerja dan observasi langsung yang 

dilakukan oleh penulis. Pilihan dari Praktek Kerja Nyata (PKN) ini telah selesai 

berdasarkan kemampuan yang penulis pelajari di Universitas. Selama masa 

Praktek Kerja Nyata (PKN) ini, penulis telah melakukan berbagai macam 

aktivitas seperti ikut langsung dalam proses taking order, preparation, service, 

clear up, cleaning room, dusting dan making bed (House keeping division). 

Higiene dan Sanitasi kamar Hotel merupakan hal yang sangat berpengaruh dalam 

kebersihan dan kinerja Housekeeping department, jadi penulis membuat laporan 

ini agar bermanfaat bagi penulis sendiri, Istana Hotel Jember, dan Fakultas Sastra, 

Universitas Jember. 

 

 



http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

http://lib
rary.unej.ac.id/

 
 

vii 
 

PRAKATA 

 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya 

sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Praktek Kerja Nyata yang 

berjudul,“Peranan Housekeeping Department dalam Menangani Higiene dan 

Sanitasi Kamar di Istana Hotel Jember”. Laporan Praktek Kerja Nyata ini 

disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan 

diploma tiga (D3) pada jurusan Bahasa Inggris Fakultas Sastra Universitas 

Jember. 

Penyusunan Laporan ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh 

karena itu penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 

1. Dr. Hairus Salikin, M.Ed. selaku Dekan Fakultas Sastra Universitas 

Jember selama penulis kuliah di Jurusan DIII Bahasa Inggris 

Fakultas Sastra Universitas Jember; 

2. Drs. Wisasongko, M.A. selaku Ketua Program DIII Bahasa Inggris 

Fakultas Sastra Universitas Jember; 

3. Dra. Supiastutik, M.Pd. Selaku dosen pembimbing tersayang saya 

yang telah banyak membantu dan mendukung selesainya tugas akhir 

ini; 

4. Bapak Iman Santoso beserta staff dan rekanan ISTANA HOTEL 

yang telah banyak membantu dalam pengumpulan data; 

5. Teman – temanku, dan semua pihak yang telah banyak membantu. 

 Penulis pun sadar bahwa “tak ada gading yang tak retak”  maka dari itu 

penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi 

kesempurnaan laporan ini. Akhirnya penulis berharap, semoga laporan ini dapat 

bermanfaat. 

 

Jember, Maret 2013 

   Penulis 
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