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MOTTO
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(Mario Teguh)

Kegagalan menusia yang terbesar adalah saat mereka berhenti berusaha.

(Gilang Putra Edwantiar)
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(Penulis)



ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Analisis Pengaruh Kompensasi Dan Kompetensi
Sumber Daya Manusia Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja Karyawan Pada PT.
Jamsostek (Persero) Cabang Jember. Populasi yang diteliti dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT. Jamsostek (Persero) Cabang Jember berjumlah 13
orang yang bertindak juga sebagai sampel dalam penelitian ini. Metode analisis
yang digunakan adalah analisis jalur (Path Analysis). Hasil analisis menunjukkan
bahwa kompensasi memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja dan
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan baik secara langsung maupun tidak
langsung yaitu melalui kepuasan kerja karyawan. Sedangkan kompetensi memiliki
pengaruh langsung terhadap kepuasan kerja akan tetapi tidak memiliki pengaruh
langsung terhadap kinerja karyawan. Kompetensi hanya memberikan pengaruh
kepada kinerja keryawan secara tidak langsung yaitu melalui kepuasan kerja.

Kata kunci : kompensasi, kompetensi, kepuasan kerja, Kinerja karyawan, analisis

jalur.



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT, atas segala rahmat dan karunia-Nya

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul Analisis Pengaruh

Kompensasi Dan Kompetensi Sumber Daya Manusia Terhadap Kepuasan Kerja

Dan Kinerja Karyawan Pada PT. Jamsostek (Persero) Cabang Jember. Skripsi ini

disusun untuk memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan Strata

Satu (S1) dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen Fakultas

Ekonomi Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karena

itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1.

Bapak Prof. Dr. Moh. Saleh, M.Sc selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember.

Ibu Prof. Dr. Hj. Isti Fadah, SE, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Ibu Dra. Sudarsih, M.Si selaku Dosen Pembimbing | dan Ibu Ema Desia
Prajitiasari, SE, MM., sebagai Dosen Pembimbing Il yang sama-sama telah
meluangkan waktu, pikiran, perhatian dan membimbing dengan penuh
kesabaran serta memberikan semangat dalam penyusunan skripsi ini.

Seluruh staf Dosen dan Karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Jember,
khususnya pada Jurusan Manajemen.

Pihak manajemen dan seluruh karyawan PT. Jamsostek (Persero) Cabang
Jember yang telah berkenan memberikan izin dalam penelitian ini dan
membantu dalam penulisan skripsi ini.

Keluargaku khususnya kedua orang tuaku yang telah mendoakan dan
memberikan kesabaran, kasih sayang, pengertian, dan motivasi selama ini.
Kakakku Yenny Norma Susanti yang senantiasa berbagi pengetahuan dan
pengalaman.

Adikku Farega Putra Dibya Evriano yang selalu membuatku tertawa dengan

semua tingkah lucunya.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Senior-seniorku, teman-temanku, dan adik-adikku di UKM Paduan Suara
“MELODYNOMI” Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah menjadi
keluarga ke-2 ku dan memberiku tempat untuk saling berbagi suka dan duka.
Adik-adikku Sista Echa, Ekik, Bimbung, Dadar, Indra, Cipil, Buje, Ntong, dll.
Terima kasih atas semua kritik, saran, dan kesempatan untuk bisa tertawa
bersama.

Seseorang yang tidak mau disebut namanya, terima kasih untuk semua yang
telah diberikan untukku selama ini. Terima kasih untuk semua waktu, tenaga,
pikiran, air mata, dan tawa yang selama ini ada. Semoga suatu saat nanti semua
itu akan jadi nyata.

Sahabat-sahabatku tercinta Ajunk, Imin, Leli, Rona, (Almh) Suga dan Kakak
Ei. Terima kasih telah menjadi sahabat baikku mulai kita kecil sampai kita
dewasa sekarang ini.

Teman seperjuanganku Ervina Dorayaki Toeng-Toeng, terima kasih selalu
memberikan semangat dan dorongan untuk menyelesaikan skripsi ini bersama-
sama. Tanpamu, entah kapan skripsi ini akan selesai.

Semua teman Jurusan Manajemen Universitas Jember ankatan 2008, terima
kasih untuk semuanya.

Semua pihak yang telah membantu memberikan bantuan dan semangat dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa keterbatasan selalu melekat pada diri manusia,

maka dengan penuh kerendahan hati penulis senantiasa mengharapkan kritik dan

saran yang membangun demi kesempurnaan skripsi ini.

Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat memberikan

informasi dan bermanfaat bagi pembaca.

Jember, 4 Oktober 2012

Penulis



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...ttt I
HALAMAN PERNYATAAN ..ot I
HALAMAN PENGESAHAN .....ooiiii e i
HALAMAN PERSETUJUAN .....cociiiiiiiiieiieseeesiese e Y%
HALAMAN PERSEMBAHAN ... v
IMOTTO e ettt a et e s vi
ABSTRAK e e vii
PRAKATAR .- ... djeeghe ¥ . 300 W W AN 5 W . Vil
DAFTAEMS ....o...N.... IRBE.... ... R LS. 4.5 ... X
DAFTAR TABEL ...t X1il
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB 1. PENDAHULUAN
1.1 Latar BelaKang ........cccccoiveiiiiiiiciicc e 1
1.2 Rumusan Masalah ... 3
1.3 Tujuan dan Manfaat ...........cccceiiiiiniinei e 4
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan TEOKT ....cceieiiiiiiieieieie et 5
2. 1.1 KOMPENSAST ...veviiieiieiieie ettt 5
2.1.2 KOMPELENST ..ot 8
2.1.3 Kepuasan KEerja .......ccccveiieiieeiie e sieesiee e see e 22
2.1.4 Kinerja Karyawan ..........ccceovveiieiieesieesieesie e e asiee s 24
2.1.5 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja ............. 27
2.1.6 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja ............. 27

2.1.7 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan.......... 28



2.1.8 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan .........
2.1.9 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ....
2.2 Penelitian Terdahulu ...
2.3 Kerangka Konseptual ............ccccooiviiiieiieieec e

2.4 HIPOTESIS ...t

BAB 3. METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian .........c.cccceveiiiicii i,
KN [ o1 S D | - LSRR
3.3 Metode Pengumpulan Data ...
3.4 Populasi dan Sampel .........ccoeveiiiiieiicc e
3.5 Identifikasi Variabel ...
3.6 Definisi Operasional Variabel ..............ccoooiiiiiiiiiiin,
3.7 Teknik PENQUKUFAN ........ooviiiiiieicci e
3B UJIINSTFUMEN ..ot
3.8.1 Uji ValIditas ....cc.ecveireiiiecieiieie et
8.0 Uji Relidigiias .. 5 . Tl o L
3.9 Metode ANalisisS Data .........ceecveireieieeiesie e
3.9.1 Analisis Jalur (Path Analysis)........ccccooevvveviiieciesieeceeee
3.9.2 Uji ASUMSI KIASIK ...oceveivieiiiieciieie v
3.9.3 UjJi SIGNITIKANST ..c..oveviiiiiiiieeieee e
3.9.4 Menghitung Jalur .........ccooiiiiiiieeee

3.10 Kerangka Pemecahan Masalah .............c..cccocooveiveiciiccnennn.

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 HaSil PENelitian .........ccooveviiieie e
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan ..........cccooevieneneneencnenne,
4.1.2 Struktur OrganiSast .........ceevveiiveeieeiie e
4.1.3 Karakteristik Responden ...........ccocovviiiiiinine i
4.2 Hasil ANalisisS Data .........ccccceiveiieieiieie e e

4.2.1 Pengujian INStrUMeN .......cccoovviivieiieiiee e



4.2.2 Analisis Deskriptif ... 59

4.2.3 Analisis Jalur (Path Analysis) ........ccccoocvieniniiiiniiencine 63
4.2.4 Perhitungan Jalur ..........cccooveiieieiie e 65
4.2.5 Uji ASumSi KIaSIK ......ccveviiieiiiiecie e 66
4.2.6 Hasil Pengujian HIpOtESIS ........ccoovviiieiieiieiencsenieseeeeee 68
4.3 PemMBDaNasan ........cccooiiieiiie e 71
4.3.1 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja .............. 71
4.3.2 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kepuasan Kerja .............. 72
4.3.3 Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja Karyawan........... 73
4.3.4 Pengaruh Kompetensi Terhadap Kinerja Karyawan .......... 74
4.3.5 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan ..... 75

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN
5.1 KESIMPUIAN ..oviiiiiiiiieeii e s 76
SR Saran ... SRR T . G RGN T 77
DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN - LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian Sekarang ... 31

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............... 55
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan ...... 55
Tabel 4.3 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Validitas ............cccccoevvienvnnnnne. 57
Tabel 4.4 Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkat Reliabilitas Instrumen.. 58
Tabel 4.5 Hasil Analisis Deskripsi Variabel Kompensasi .............cccoeveveennnnn 59
Tabel 4.6 Hasil Analisis Deskripsi Variabel Kompetensi ............cc.ccocevvnee. 60
Tabel 4.7 Hasil Analisis Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja ..................... 61
Tabel 4.8 Hasil Analisis Deskripsi Variabel Kinerja Karyawan ................. 62
Tabel 4.9 Koefisien Jalur Pengaruh Langsung ........cccccocevveieiiieseenesnennnn, 64
Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinieritas Persamaan Pertama ..............c......... 66
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas Persamaan Kedua .............cccccceeene. 67
Tabel 4.12 Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan Pertama .................... 68
Tabel 4.13 Hasil Uji Heteroskedastisitas Persamaan Kedua ....................... 68
Tabel 4.14 Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Pertama........... 69
Tabel 4.15 Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Kedua .............. 69
Tabel 4.16 Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Ketiga .............. 69
Tabel 4.17 Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Keempat .......... 70

Tabel 4.18 Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Kelima. ............. 71



DAFTAR GAMBAR

2.1 Gunung Es Kompetensi ManuSIa ..........cccceveieeieeieiiee e seesie e 9

2.2 Kerangka Konseptual ...........cccceiieiieie i 33
3.1 Model Analisis Jalur (Path ANalysis) .........cccoveiiniiiinnieeceeseee s 43
3.2 Kerangka Pemecahan Masalah ..............ccccoooiiiiiiiiiiiicics 47
4.1 Struktur Organisasi PT. Jamsostek (Persero) Cabang Jember ........... 51

4.2 Sistematika Jalur Baru Setelah Trimming Theory .........cccocvevviiieiiennnne 64



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuisioner Penelitian ............cccooeiiiiiiiie i 81
Lampiran 2. Distribusi Frekuensi Jawaban Responden .............ccccccoevenin. 85
Lampiran 3. Hasil Uji Validitas ............ccocoiiiiiiiiccee e 92
Lampiran 4. Hasil Uji Reliabilitas ...........ccocoiiiiiiiiiiicccec 96

Lampiran 5. Hasil Analisis Jalur (Path Analysis) .........ccccccceviveveiiieiecienn e 100



