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Penelitian yang berjudul: "Analisis Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja
Terhadap Motivasi Kerja Dan Kinerja Karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia
Cabang Jember” Bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung kualitas
kehidupan kerja (X) terhadap motivasi kerja (Z) dan kinerja (Y) dan untuk
mengetahui pengaruh tidak langsung kualitas kehidupan kerja (X), motivasi kerja
(2) dan kinerja karyawan (Y). Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT.
Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember. Populasi ini juga bertindak sebagai
sampel atau metode penelitian populasi (sensus).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan
jenis penelitian penjelasan atau explanatory research. Dikarenakan jumlah
karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember hanya berjumlah 44
orang maka populasi dalam penelitian ini bertindak pula sebagai sampel.
Penelitian ini mengambil lokasi/tempat penelitian pada PT. Bank Muamalat
Indonesia Cabang Jember yang beralamat di Jalan PB. Sudirman No. 35 Jember.
Sumber data pada penelitian ini yaitu data primer yang meliputi hasil wawancara
dan penyebaran kuesioner serta hasil survei dan data sekunder yang berupa bukti-
bukti tulisan(dokumentasi), jurnal-jurnal, laporan dari pakar atau peneliti dan
instansi yang terkait dengan penelitian. Metode pengambilan/pengumpulan data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket (quistionnare), wawancara
(interview), dan studi pustaka. Teknik analisis data yang digunakan untuk
menguji pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen adalah teknik
analisis inferensial yaitu analisis jalur (path analysis). Variabel independen dalam
penelitian ini adalah kualitas kehidupan kerja, variabel intervening adalah
motivasi kerja dan variabel dependen adalah kinerja karyawan.
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Berdasarkan hasil penelitian dengan uji hipotesis diperoleh informasi
bahwa kualitas kehidupan kerja (X) mempunyai pengaruh langsung maupun tidak
langsung terhadap kinerja karyawan (Y) melalui motivasi kerja (Z). Kualitas
kehidupan kerja (X) berpengaruh langsung dan signifikan terhadap motivasi kerja
(Z) dengan B=0,563. Motivasi kerja (Z) berpengaruh langsung dan signifikan
terhadap kinerja (Y) dengan p=0,366. Kualitas Kehidupan Kerja (X) berpengaruh
secara langsung dan signifikan terhadap kinerja (Y) dengan =0,349. Sehingga
hipotesis penelitian yang berdasarkan pengaruh langsung dapat diterima

Sedangkan hipotesis pengaruh kualitas kehidupan kerja (X) secara tidak
langsung melalui motivasi kerja (Z) tehadap kinerja (Y) mempunyai nilai
B=0,206. Sehingga hipotesis penelitian berdasarkan pengaruh tidak langsung
dapat diterima
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SUMMARY

Influence Analysis of Quality of Work Life And Work Of Motivation
Employee Performance PT. Bank Muamalat Indonesia Branch Jember;
Bagus Yulianto Fitriyadi; 040810201101; 2011: 100 pages; Department of
Management Faculty of Economics, University of Jember.

The study, entitled: "Analysis of Influence Quality of Work Life And Work
Of Motivation Employee Performance PT. Bank Muamalat Indonesia Branch
Jember "Aiming to determine the effect of the direct quality of work life (X) on
work motivation (Z) and performance (Y) and to determine the effect of indirect
quality of work life (X), motivation (Z) and employee performance ( Y). The
population in this study are employees of PT. Branch Jember Muamalat
Indonesia. This population is also acting as a sample or method of the study
population (census).

The method used in this research is survey method with research type of
explanation or explanatory research. Due to the number of employees of PT.
Branch Jember Muamalat Indonesia amounted to only 44 people then the
population in this study acts as well as a sample. This study took locations / places
of research at PT. Jember Muamalat Indonesia Branch is located at Jalan PB.
Sudirman No.. 35 Jember. Sources of data on this research that the primary data
which includes results of interviews and distributing questionnaires and surveys
and secondary data in the form of written evidence (documentation), journals,
reports from experts or researchers and institutions associated with the research.
Method of retrieval / collection of data used in this study is a questionnaire
(quistionnare), interview (interview), and literature study. Data analysis
techniques are used to test the effect of independent variables on the dependent
variable is a inferential analysis techniques ie path analysis (path analysis).
Independent variables in this study is the quality of work life, is the intervening
variable and the dependent variables of work motivation is employee

performance.
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Based on research results obtained by testing the hypothesis that the quality
of work life information (X) has a direct or indirect effect on employee
performance (Y) through the motivation to work (Z). Quality of work life (X)
have direct and significant impact on work motivation (Z) with f = 0.563.
Motivation to work (Z) have direct and significant impact on performance (YY)
with B = 0.366. Quality of Work Life (X) is a direct and significant effect on
performance (Y) with B = 0.349. So the research hypotheses based on the direct
influence of acceptable

While the hypothesis of the influence of the quality of work life (X)
indirectly through motivation (Z) tehadap performance (Y) has the value B =

0.206. So the research hypotheses based on indirect influence can be accepted.

Xiv



PRAKATA

Assalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh...

Dengan ucapan puji syukur alhamdulillah kehadirat Allah Swt. atas
segala rahmat, taufik, hidayah, dan inayah-Nya, sehingga penulis dapat
menyelesaikan skripsi yang berjudul “ Analisis Pengaruh Kualitas Kehidupan
Kerja Terhadap Motivasi Kerja Dan Kinerja Karyawan PT. Bank Muamalat
Indonesia Cabang Jember” dapat terselesaikan dengan baik. Sholawat dan salam
senantiasa kepada Rasulullah Saw.

Penulisan skripsi ini yang merupakan tugas akhir disusun guna
memenuhi salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh
karena itu, penulis menyampaikan terima kasih kepada:

1. Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Jember dan Staf;

2. Prof. Dr. Hj. Isti Fadah, M.S. dan Dr. M. Dimyati, SE, M.Si selaku Ketua
Jurusan Manajemen dan Sekretaris Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember;

3. Drs. Agus Priyono, MM, selaku dosen wali (Dosen Pembimbing Akademik)
yang telah membantu memberi pengarahan dan bimbingan kepada penulis
selama studi menjadi mahasiswa;

4. Drs. Sriono, M.M., selaku Dosen Pembimbing Utama, Drs. Sunardi, M.M.,
selaku Dosen Pembimbing Anggota I, dan Drs. H. Budi Nurhardjo, M.Si.,
selaku Dosen Pembimbing Anggota Il yang telah meluangkan waktu, pikiran,
dan perhatian dalam penulisan skripsi ini;

5. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi
Universitas Jember yang telah memberikan ilmu pengetahuannya dan
pengalamannya;

6. Seluruh staf dan karyawan di lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas

Jember serta Ruang Baca Fakultas Ekonomi dan Perpustakaan Pusat;

XV



10.

11.

12.

Ibunda Nunung Koesnarjati dan Ayahanda Slamet Hartojo (Alm.) yang
senantiasa memberikan do’a, cinta, dukungan, kasih sayang, kerja keras,
kesabaran, semangatnya selama ini yang tak kunjung habis ditelan usia,
semoga Allah yang membalasnya kelak di surga. Mohon maaf dan terima
kasih untuk segalanya. Nanda do’akan, semoga Allah memberikan balasan
atas kasih sayang kalian “Robbighfirliiwaliwaalidayyaa warhamhumaa kamaa
robbayaaniishoghiiroo”

Kakak-ku tersayang, Andi Suwarsini Maulina (Mbak Anik). Terima kasih
atas kasih sayang, cinta, dan perhatiannya darimu, semoga mimpimu terwujud
dan jadilah pribadi yang berguna;

Keluarga Besar Bapak Dan Ibu Kos H. Nanang Hadijanto Dan Hj. Yayuk,
terima-kasih banyak atas dukungan, motivasinya, dan nasehat-nasehatnya,
mohon-ma’af atas segala khilaf yang dilakukan selama penulis tinggal
bersama;

Tidak lupa teman-teman di ‘An-Niar Kost Jalan Jawa VI/No. 15 Jember,
‘Albert S.E, ‘Alfian S.Pd, ‘Alief S.Pd, Danang S.S, Danu S.E, Eriek S.Sos,
Hafidz S.H, Husein S.H, llman S.Kel, Irul S.E, Kiffa S.E, Pandu S.Pd, Reeza
S.E, Robbi S.TP, Rossi S.P, Rudi S.Pd, Sonny_Tandra S.Sos, Wahyu S.E,
Yonni S.S, Yudha S.E, Zein S.S. Terima-Kasih ‘atas kebersamaannya dan
telah menjadi sobat terbaikku serta pendukung dalam penulisan skripsi ini;
Seluruh Keluarga Besar teman-teman Jurusan Manajemen terutama
khususnya MSDM Groups ‘angkatan 2004-2010 yang tidak dapat disebutkan
satu-persatu, teman-teman konsentrasi MSDM yang kompak dan semangat,
terima-kasih ‘atas dukungan dan semangat baru serta semuanya;

Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu.

Penulis juga menerima segala kritik dan saran dari semua pihak demi

kesempurnaan skripsi ini. Akhirnya penulis berharap, semoga skripsi ini dapat

bermanfaat.
‘Alhamdulillah Hirabbil ‘Alamin

Wassalamu’alaikum Warrahmatullahi Wabarakatuh.

Jember, Oktober 2011 Penulis

XVi



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt e i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt ii
HALAMAN MOTO ..ottt i
HALAMAN PERNYATAAN ..ot \Y;
HALAMAN PEMBIMBINGAN ..o v
HALAMAN PENGESAHAN ......coiiiiieiesese e Vi
RINGKASAN ..ottt vii
SUMMARY ettt e IX
P RAK AT A e Xi
DAFTAR TSI e e Xiii
DAFTAR TABEL ..ottt Xvii
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xviii
DAFTAR LAMPIRAN oot XiX
BAB 1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah .............ccccociiiiiiiii 1
1.2 Rumusan Masalah ........ccccccooevieiiiiiiiee e 3
1.3 Tujuan Penelitian ........ccccccoivveiviie i, 4
1.4 Manfaat Penelitian ..........c.coccoviiiiiiiiiee e, 4
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA
P22 R I U To F= 17T o R =T o S 5
2.1.1 Kualitas Kehidupan Kerja .........cccocevveveiveieceseenn. 5
2.1.2 MOotivasi Kerja .......ccccvvuviiieiie e 6
2.1.3 KINEIJA .ot 16
2.1.4 Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Motivasi
KEIJA e 24
2.1.5 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja ............... 25

2.1.6 Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja 25

Xiii



BAB 3.

2.1.7 Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Motivasi

Kerja Dan KINerja ........ccoceoiiiiineninieeene e 26

2.2 Tinjauan PUStaKa ..........ccccceeveiiieiieiecieseee e sn e 26
2.2.1 Hasil Penelitian Terdahulu ...........ccoocoiiiiiiiiiiiene, 26

2.3 Kerangka Konseptual ............ccooiiiiiiiiiinincs 28
2.4 HIPOTESIS ..c.viiiiieiieiieieee e 29
METODOLOGI PENELITIAN ....ccooiiicieeeee e 30
3.1 Rancangan Penelitian ...........cccccoieiiinninniie e 30
2N [T 013 D | 7 USROS 30
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........cccceevveiiiiienneie e 30
3.4 Metode SAMPIING ..ocveiiiiiieie e 31
3.5 ldentifikasi Variabel ...........c.ccoooiiiiiiii 31
3.6 Definisi Operasional Variabel ..............cccooniiiiiinn, 32
3.7  Skala PenguKUIaN ... 34
3.8 UJi INSLFUMEN ..o.vviiieceeee e 35
3.8.1 Uji Validitas ......ccovveiiiiiiieiie e 35
3.8.2 Uji Reliabilitas ........cccceveiiiiiiiiiiecccc e 36

3.9 Metode ANalisisS Data .........cccccvevveieeiieenieee e 36
3.9.1 ANalisiS JalUN .....cveiiiiiie 36

3.10 Uji Asumsi KIGSIK .......ccoovvviiiiiiicic e 40
3.10.1 Uji MUltikolinIeritas ..........c.cooovrveeieniienencse e 40
3.10.2 Uji HeteroskedastiSitas ..........ccevvvvvereerienverinsiesneeenn 40
3.10.3 Uji AULOKOIEIAST .....ecvieeiecieeieciiecieee e 41
3.10.4 Uji NOrmalitas .......ccceevveeiiieiiiiiec e 42

311 UJi HIPOTESIS ..ottt 42
3.11.1 Uji Signifikansi .......cccevvevvevieieiiieseceeeeee e 42
3.11.2 Menghitung Jalur ..........cccoooiiiieiieii e 43

3.12 Kerangka Pemecahan Masalah ............ccccccoooeiiiiiiiici, 45

Xiv



BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian ............ccccocevvninninnnn. 47
4.1.1 Sejarah Singkat Perusahaan ............ccccceeververesivesinennnns 47
4.1.2 LoKasi Perusanaan .........ccoccoeereeneninneeiinee e 49

4.2 Organisasi Perusahaan ...........ccccccoveviveviiin i 49
4.2.1 Struktur OrganiSasi ..........ccoererereeieerienieniesiesiesieseeneans 49
4.2.2 Visi Dan Misi Perusahaan ..........c.ccoccoovviininienenenenienn, 53
4.2.3 Ketenagakerjaan .........ccccecveevieiiieeiie e see e 53

4.3 Tata Kelola Perusahaan ...........ccooovvviiininencninncceee, 55
4.3.1 Kegiatan Sumber Daya Manusia ..........cccccoevrvrierineinnnnns 55
4.3.2 Pelayanan Nasabah ...........ccccccvviiiiiiiicci e 58
4.3.3 ProUUK ....ooviiiiiiiecce s 59
4.3.4 Karakteristik Bank Konvensional .......................... 62
4.3.5 Karakteristik Bank Syari’ah ......................... 63
4.3.6 Perbedaan Antara Karakteristik Bank Konvensional De

ngan Karakteristik Bank Syari’ah .......................... 64
4.3.7 KonSeP Produk.........ccccvueeiveiiiiiiie e 68

4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ..............c........ 70

4.5 Analisis Deskriptif Item Angket Penelitian .............cccceeeeee. 71
4.5.1 Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Kehidupan Kerja

() ettt e 71
4.5.2 Analisis Deskriptif Variabel Motivasi Kerja (2) ............ 73
4.5.3 Analisis Deskriptif Variabel Kinerja (Y) ..o 75

4.6 Hasil Analisis Data .........ccccooeieiiiiiinieeeee s 76
4.6.1 Pengujian INStrUMEN .......ccovviviieiiiieiie e 76
4.6.2 Analisis Jalur (Path Analysis) ........cccooeveieniieniiinnnn 78
4.6.3 Perhitungan Jalur .........ccocooiiiiiiiiie e 79
4.6.4 Uji Asumsi KIasiK ........ccccoeiiiiiiiiiii e 81
4.6.5 Hasil Pengujian HIPOtESIS .....c.covvvviieiiiiiie e 85

XV



A7  PemMBDANASAN ... nnnanne 89

4.7.1

4.7.2
4.7.3
4.7.4

Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Motivasi

T 5 - RSSO 89
Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja ..........cccccuo..... 91
Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Kinerja ..... 92

Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja Terhadap Motivasi
Kerja Dan KINerja .......ccccvvevveieiieie e 93

BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

5.1

KeSIMPUIAN .....coeeiieecece e 95

B.2  SAFAN e 96
DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

XVi



2.1
3.1
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
411
412
4.13
4.14
4.15
4.16
4.17
4.18

DAFTAR TABEL

Halaman
Perbedaan Penelitian Terdahulu Dengan Penelitian Sekarang .......... 27
Kriteria Pengujian AutoKorelasi ... 41

Jumlah Karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember .... 53

Responden Berdasarkan Kelompok Usia ..........ccccceeveiiieineiesicsiennnnn, 70
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Kehidupan Kerja (X) ...... 71
Hasil Analisis Deskriptif VVariabel Motivasi Kerja (Z) .......ccccoevvvennen, 73
Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kinerja (Y) ...ccccooovininieiieicnenn, 75
Rekapitulasi Perhitungan Validitas ..........cccccceeeivevreviiiiesecce e 76
Rekapitulasi Hasil Perhitungan Tingkat Reliabilitas Instrumen ........ 77
Koefisien Jalur Pengaruh Langsung .........ccccceevveiieiieeniiesiee e 78
Koefisien Jalur Pengaruh Tidak Langsung ........ccccoecevvenenienienennennnnns 80
Uji Multikolinieritas Untuk Jalur Pertama ...........cccccovereieninnnieienn, 81
Uji Multikolinieritas Untuk Jalur Kedua ..........c.ccoeeeviieieeiicieieeee 81
Uji Heteroskedastisitas Untuk Jalur Pertama ...........cccocveviveiiieiiieeninns 82
Uji Heteroskedastisitas Untuk Jalur Kedua ..........cccccooovvveieinineniene 82
Uji Autokorelasi Untuk Jalur Pertama ...........ccoccvveevveveiieseene e 83
Uji Autokorelasi Untuk Jalur Kedua ...........ccccooveiieieiie i, 83
Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Pertama....................... 86
Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Kedua...............c.c...... 86
Nilai Koefisien Jalur Dan Pengujian Hipotesis Ketiga............c.cc.ce.... 87

Xvii



2.1
2.2
2.3
3.1
3.2
4.1

4.2
4.3
4.4

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Rantai kebutuhan, keinginan, dan kepuasan .............cccoceevveiiieiiieeninn, 8
Hierarki Kebutuhan Maslow ..........ccccooeiiiinniin e 10
Model ANaliSiS JAlUF .......ocviiiieciee e 29
Model ANaLISIS JAIUT ......oviiiiiiiie s 39
Kerangka Pemecahan Masalah .............ccccooeiiiiiiiicci e, 45

Bagan Struktur Organisasi PT. Bank Muamalat Indonesia Cabang

JEMDET . 50
Model ANalISIS JAIUT .......ccvoiiiiiieiceee e e 79
Uji Asumsi Normalitas Jalur Pertama............ccceovevieiiieiie e, 84
Uji Asumsi Normalitas Jalur Kedua ..........ccccoevveeiiiiiic e, 85

Xviii



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15

Lampiran 16

Lampiran 17

Lampiran 18

Lampiran 19

Lampiran 20

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
(TS 1< PRSP 99
Data Hasil Kuisioner Variabel X .........ccccccovvvienieniniic e 103
Data Hasil Kuisioner Variabel Z ..........ccccccooiiiiininiiicinn, 104
Data Hasil Kuisioner Variabel Y ........cccooiiiiniiniiniiee 105
Rekapitulasi Data Hasil KUISIONer .............ccooeveiiieninininen 106
Deskriptif KUISIONET .........ccoiiiiiiiiicieee s 107
Hasil Perhitungan Z SCOre ........ccccceviveveiiese e 113
Uji Validitas Variabel X .........cccocooviiiiiiiii e, 114
Uji Reliabilitas Variabel X .........cccooeiiiiiiiiicc e 115
Uji Validitas Variabel Z ... 117
Uji Reliabilitas Variabel Z ..o 118
Uji Validitas Variabel Y ........ccccooeiiiiiiieiecc e 120
Uji Reliabilitas Variabel Y ... 121
Hasil Uji Regresi Persamaan 1 ..........ccccooevveieneneneneneneean 123
Hasil Uji Regresi Persamaan 2 ..........c.ccoovveivienenencnesenneas 125
Uji Asumsi Klasik Multikolinieritas Persamaan 1 Dan
PErsamaan 2 .........ocooiiiiieiiieeee s 127
Uji Asumsi Klasik Heteroskedastisitas Persamaan 1 Dan
PErsamaan 2 ........ooouiiiieiie e 128
Uji Asumsi Klasik Autokorelasi Persamaan 1 Dan
PErsamaan 2 .........ocooiiiiiieiii s 129
Uji Asumsi Klasik Normalitas Persamaan 1 Dan
PErsamaan 2 ........ooouieiiiiiie e 130
UJE=T oo 131

XiX



	HALAMAN DEPAN 1 LENGKAP
	DAFTAR ISI KEBAWAH-HALAMAN DEPAN 2
	BAB 1
	BAB 2
	BAB 3
	BAB 4
	BAB V
	daftar pustaka
	kuesioner

