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MOTO 

 

 

Telah nampak kerusakan di darat dan di laut disebabkan karena perbuatan 

manusia.  Allah menghendaki agar mereka merasakan sebagian dari akibat 

mereka, agar mereka kembali ke jalan yang benar. 

(terjemahan Surat Ar-Rum ayat 41)
*) 

 

 

..........Cukuplah Allah (menjadi penolong) bagi 

 Kami Dan Dia sebaik-baiknya pelindung. 

(terjemahan Surat Ali Imron ayat 173)
*) 

 

 

Barangsiapa yang berperang di jalan Allah, lalu gugur atau memperoleh 

kemenangan, maka kelak akan Kami berikan kepada-Nya pahala yang besar.  

(terjemahan Surat An-Nisa’ ayat 74)
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* )  Departemen Agama Republik Indonesia.  1998.  Al Qur’an dan Terjemahannya.  Semarang: 

PT Kumudasmoro Grafindo. 
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Kinerja Karyawan PT.  Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember; Bagus 
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Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Penelitian yang berjudul:”Analisis Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja 

Terhadap Motivasi Kerja Dan Kinerja Karyawan PT. Bank Muamalat Indonesia 

Cabang Jember” Bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung kualitas 

kehidupan kerja (X) terhadap motivasi kerja (Z) dan kinerja (Y) dan untuk 

mengetahui pengaruh tidak langsung kualitas kehidupan kerja (X), motivasi kerja 

(Z) dan kinerja karyawan (Y). Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. 

Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember. Populasi ini juga bertindak sebagai 

sampel atau metode penelitian populasi (sensus). 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan 

jenis penelitian penjelasan atau explanatory research.  Dikarenakan jumlah 

karyawan PT.  Bank Muamalat Indonesia Cabang Jember hanya berjumlah 44 

orang maka populasi dalam penelitian ini bertindak pula sebagai sampel.  

Penelitian ini mengambil lokasi/tempat penelitian pada PT.  Bank Muamalat 

Indonesia Cabang Jember yang beralamat di Jalan PB.  Sudirman No. 35 Jember.  

Sumber data pada penelitian ini  yaitu data primer yang meliputi hasil wawancara 

dan penyebaran kuesioner serta hasil survei dan data sekunder yang berupa bukti-

bukti tulisan(dokumentasi), jurnal-jurnal, laporan dari pakar atau peneliti dan 

instansi yang terkait dengan penelitian.  Metode pengambilan/pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah angket (quistionnare), wawancara 

(interview), dan studi pustaka.  Teknik analisis data yang digunakan untuk 

menguji pengaruh variabel independent terhadap variabel dependen adalah teknik 

analisis inferensial yaitu analisis jalur (path analysis). Variabel independen dalam 

penelitian ini adalah kualitas kehidupan kerja, variabel intervening adalah 

motivasi kerja dan variabel dependen adalah kinerja karyawan. 
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 Berdasarkan hasil penelitian dengan uji hipotesis diperoleh informasi 

bahwa kualitas kehidupan kerja (X) mempunyai pengaruh langsung maupun tidak 

langsung terhadap kinerja karyawan (Y) melalui motivasi kerja (Z). Kualitas 

kehidupan kerja (X) berpengaruh langsung dan signifikan terhadap motivasi kerja 

(Z) dengan β=0,563. Motivasi kerja (Z) berpengaruh langsung dan signifikan 

terhadap kinerja (Y) dengan β=0,366. Kualitas Kehidupan Kerja (X) berpengaruh 

secara langsung dan signifikan terhadap kinerja (Y) dengan β=0,349. Sehingga 

hipotesis penelitian yang berdasarkan pengaruh langsung dapat diterima 

 Sedangkan hipotesis pengaruh kualitas kehidupan kerja (X) secara tidak 

langsung melalui motivasi kerja (Z) tehadap kinerja (Y) mempunyai nilai 

β=0,206. Sehingga hipotesis penelitian berdasarkan pengaruh tidak langsung 

dapat diterima 
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SUMMARY 

 

Influence Analysis of Quality of Work Life And Work Of Motivation 

Employee Performance PT. Bank Muamalat Indonesia Branch Jember; 

Bagus Yulianto Fitriyadi; 040810201101; 2011: 100 pages; Department of 

Management Faculty of Economics, University of Jember. 

The study, entitled: "Analysis of Influence Quality of Work Life And Work 

Of Motivation Employee Performance PT. Bank Muamalat Indonesia Branch 

Jember "Aiming to determine the effect of the direct quality of work life (X) on 

work motivation (Z) and performance (Y) and to determine the effect of indirect 

quality of work life (X), motivation (Z) and employee performance ( Y). The 

population in this study are employees of PT. Branch Jember Muamalat 

Indonesia. This population is also acting as a sample or method of the study 

population (census). 

The method used in this research is survey method with research type of 

explanation or explanatory research. Due to the number of employees of PT. 

Branch Jember Muamalat Indonesia amounted to only 44 people then the 

population in this study acts as well as a sample. This study took locations / places 

of research at PT. Jember Muamalat Indonesia Branch is located at Jalan PB. 

Sudirman No.. 35 Jember. Sources of data on this research that the primary data 

which includes results of interviews and distributing questionnaires and surveys 

and secondary data in the form of written evidence (documentation), journals, 

reports from experts or researchers and institutions associated with the research. 

Method of retrieval / collection of data used in this study is a questionnaire 

(quistionnare), interview (interview), and literature study. Data analysis 

techniques are used to test the effect of independent variables on the dependent 

variable is a inferential analysis techniques ie path analysis (path analysis). 

Independent variables in this study is the quality of work life, is the intervening 

variable and the dependent variables of work motivation is employee 

performance.   
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Based on research results obtained by testing the hypothesis that the quality 

of work life information (X) has a direct or indirect effect on employee 

performance (Y) through the motivation to work (Z). Quality of work life (X) 

have direct and significant impact on work motivation (Z) with β = 0.563. 

Motivation to work (Z) have direct and significant impact on performance (Y) 

with β = 0.366. Quality of Work Life (X) is a direct and significant effect on 

performance (Y) with β = 0.349. So the research hypotheses based on the direct 

influence of acceptable  

While the hypothesis of the influence of the quality of work life (X) 

indirectly through motivation (Z) tehadap performance (Y) has the value β = 

0.206.  So the research hypotheses based on indirect influence can be accepted. 
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