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ABSTRAK

Salah satu cara agar penjualan jasa suatu perusahaan lebih unggul dibandingkan para
pesaingnya adalah dengan memberikan layanan yang berkualitas sesuai dengan harapan
pelanggan. Sementara dengan bauran pemasaran yang merupakan seperangkat alat
pemasaran perusahaan untuk terus menerus mempengaruhi permintaan produknya di pasar
sasaran, dan memenuhi kebutuhan dan keinginannya sehingga terpenuhi dan terpuaskan.
Kualitas pendidikan antara lain ditentukan oleh input, apabila input dengan intelegensi dan
penghasilan orang menengah keatas maka kualitas output akan menengah keatas.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan dan bauran
pemasaran terhadap keputusan memilih kompetensi keahlian dan kepuasan siswa. Dengan
menggunakan AMOS 5. Hasil studi menunjukkan bahwa bauran pemasaran mempengarubhi
keputusan siswa dalam memilih kompetensi keahlian, kualitas layanan mempengaruhi
kepuasan siswa dan keputusan siswa dalam memilih kompetensi keahlian mempengaruhi

kepuasan siswa.

Kata kunci : kualitas layanan, bauran pemasaran, keputusan dan kepuasan.



RINGKASAN

Pola pikir konsumen jasa pendidikan berubah seipatkembangan jaman, pola
pikir konsumen yang dulu hanya sekedar mencari ilpgngetahuan umum mulai
ditinggalkan, konsumen membutuhkan jasa pendidiaamy bermanfaat untuk mengisi
lowongan pekerjaan yang dibutuhkan perusahaama¢ajadi wirausaha, baik perusahaan
yang memproduksi barang maupun jasa.

Konsumen jasa pendidikan bisa mendapatkan dimgaasesuai dengan kebutuhan,
baik di dalam negeri maupun di luar negeri dimaeagan perkembangan teknologi
memungkinkan dimasa yang akan datang ada penyasé# pgendidikan dengan fisik
berupa gedung dan sarananya maupun jasa pendididaranfaatkan teknologi informasi
melalui internet.

Kotler dan Levy (dalam Yeni,YH 2007) orientasi pasgang merupakan
implementasi konsep pemasaran relevan untuk seemis grganisasi yang berhubungan
dengan pelanggan dan pihak berkepentingan laidigamping itu ada beberapa pendapat
lain, baik yang mendukung maupun yang menolak palaan orientasi pasar di jasa
pendidikan

Dengan kompetisi yang ketat baik sekarang mauplkandidian hari, perbaikan
mutu pendidikan dengan meningkatkan kualitas layat@n bauran pemasaran adalah
mutlak harus dilakukan oleh sekolah menengah kajurdalam rangka mencapai
keunggulan bersaing atau kualitas lulusan yangdidrnampetitif di pasar tenaga kerja.

Kualitas layanan dalam penelitian ini didefinisike@bagai persepsi siswa sebagai
hasil penilaian terhadap kualitas layanan yangwditkan oleh SMK Negeri 1 Paniji
Situbondo. Pengukuran kualitas layanan dibagi ndénjana indikator sesuai dengan
pengukuran yang dilakukan oleh Zeithaml, Berry, &adasuraman ( 1996:) yakni bukti
fisik (tangiblg, keandalan réliability), daya tanggap résponsivene$s jaminan
(assurancgdan empati €mphaty.

Bauran pemasaran dalam penelitian ini didefinisikaaperangkat alat pemasaran
yang digunakan secara terus menerus untuk mentaj@n pemasarannya di pasar
sasaran. Pengukuran Bauran pemasaran jasa dibagadnéujuh indikator, dikenal
dengan “empat P”, yaitu product, price, promotiordan place juga tiga elemen, yaitu:
personal trait, process dan physical evider(®tler 2005:17; Yasid, 2001:19 dalam
Rambat)



Penelitian dilakukan pada siswa SMK Negeri 1 P&njibondo dengan sampel kelas
X dengan penyebaran kuesioner sebanyak 160 exemgt bulan April 2010 atau 8
bulan setelah mengambil keputusan memilih kompeterghlian dan menerima layanan
jasa pendidikan. Setelah data diuji normalitas d#ruang outlier dianalisa dengan
program AMOS 5, hasil analisa menunjukkan dari Jienena hipotesis dan 2 menolak
hipotesis. Hasil analisis dengan menggunakan pmogk®OS 5 yaitu kualitas layanan
tidak berpengaruh terhadap keputusan siswa menrkiilmpetensi keahlian, bauran
pemasaran berpengaruh terhadap keputusan siswdilmkompetensi keahlian, kualitas
layanan berpengaruh terhadap kepuasan siswa, baqemasaran tidak berpengaruh
terhadap kepuasan siswa, keputusan siswa memilinp&i@nsi keahlian berpengaruh

terhadap kepuasan siswa
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