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MOTTO 

 

 

Dan (Ingatlah) tatkala Tuhanmu memberitahukan “sungguh jika kamu bersyukur, 

niscaya kami akan menambah (nikmat) kepadamu, dan jika kamu mengingkarinya, 

sungguh azab-azabKu sangat keras 

(Terjemahan Surat Ibrahim, ayat 7) 

 

Kebijakan publik dibuat bukannya tanpa maksud dan tujuan. Maksud dan tujuan 

kebijakan publik dibuat adalah untuk memecahkan masalah publik yang tumbuh 

kembang di masyarakat. 

(Widodo, Joko) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*)
 Departemen Agama Republik Indonesia. 1998. Al Quran dan terjemahannya. 

Semarang : PT. Kumudasmara Grafindo. 

**)
 2007. Analisis Kebijakan Publik. Malang : Penerbit Bayumedia Publishing. 
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PERNYATAAN 

 

 

 Saya  yang bertanda tangan di bawah ini : 

  Nama  : Ana Dwi Octavia 

  NIM   : 04021030148 

 Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis ilmiah berjudul 

“Implementasi Kebijakan Pelayanan Kesehatan Masyarakat Miskin di Puskesmas 

Jati Kota Probolinggo” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika 

disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta 

bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya 

sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.  

 

 

 Jember,   18  September 2008 

     Yang Menyatakan, 

 

 

 

   Ana Dwi Octavia 

  NIM. 040210301248 
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RINGKASAN 

 

Implementasi kebijakan Pelayanan Kesehatan Masyarakat Miskin di 

Puskesmas Jati Kota Probolinggo Tahun 2007: Ana Dwi Octavia, 04021030148; 

2008: 76 halaman; Program Studi Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Jember. 

Kemiskinan merupakan salah satu masalah yang dihadapi oleh bangsa 

Indonesia dari tahun ke tahun.. Masyarakat miskin semakin tidak mampu untuk 

memperoleh pelayanan kesehatan yang layak, hal ini ditandai oleh angka kematian 

bayi (AKI) dan angka kematian ibu (AKB) di Indonesia masih cukup tinggi terutama 

masyarakat miskin yaitu AKB sebesar 1000 kelahiran hidup (Susenas, 2003) dan AKI 

sebesar 307 per 100.000 kelahiran hidup (SDKIP 2002-2003). Berbagai upaya 

kebijakan pelayanan kesehatan  untuk masyarakat miskin telah diberlakukan 

Pemerintah. Kebijakan pelayanan kesehatan masyarakat miskin juga diberlakukan di 

Probolinggo terutama pada Desa Jati yang merupakan jumlah penduduk miskin 

terbanyak di Kota Probolinggo. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka peneliti tertari 

untuk melakukan penelitian di Puskesmas Jati dengan judul “Implementasi Kebijakan 

Pelayanan Kesehatan Masyarakat Miskin di Puskesmas Jati Kota Probolinggo Tahun 

2007” 

Kebijakan pelayanan kesehatan masyarakat miskin merupakan kebijakan yang 

telah ditetapkan Pemerintah untuk membantu masyarakat miskin dalam upaya 

pemenuhan kebutuhan pelayanan kesehatan. Dalam penelitian ini terdapat variabel-

variabel krusial dalam implementasi kebijakan yaitu komunikasi, sumber-sumber, 

kecenderungan-kecenderungan dan struktur birokrasi. Dalam penelitian ini peneliti 

menggunakan metode penelitian kualitatif. Teknik penelitian yang digunakan adalah 

teknik Sampling Purposive. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu 

wawancara, observasi, dan dokumentasi. Analisis data yang digunakan adalah 

Pengumpulan data, reduksi data, Display data dan penggambaran kesimpulan. 
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Komunikasi ini dimaksudkan dengan penyampaian informasi pelaksana 

kebijakan antara Dinas kesehatan dengan Puskesmas Jati. Penyampaian informasi 

dilakukan dengan cara Dinas kesehatan mengundang Kepala-Kepala Puskesmas 

untuk memperoleh informasi tentang kebijakan pelayanan kesehatan masyarakat 

miskin. Masyarakat miskin yang membutuhkan pelayanan kesehatan secara gratis 

dapat mengajukan surat miskin ke kelurahan setempat. Komunikasi akan dapat 

berjalan secara jelas bila terdapat sumber-sumber yang mendukung. Sumber-sumber 

itu meliputi staf,wewenang, serta fasilitas.. Para staf selalu memberi informasi yang 

dibutuhkan masyarakat miskin untuk memperoleh pelayanan kesehatan secara gratis 

wewenang dalam program ini sudah jelas dimana Dinas kesehatan telah meunjuk 

Puskesmas sebagai lembaga kesehatan yang melayani masyarakat miskin melalui 

bantuan pelayanan kesehatan masyarakat miskin. Dalam implementasi kebijakan 

kecenderungan-kecenderungan merupakan faktor yang yang mendukung apakah 

implementasi kebijakan dapat berjalan secara efektif atau tidak. Kecenderungan-

kecenderungan dalam hal ini berupa semangat kerja dari para implementator dan 

ketersediaanya insentif. Birokrasi merupakan pelaksana kebijakan baik secara 

langsung maupun tidak langsung. Struktur birokrasi akan dilihat dari SOP (Standar 

Operation Prosedures) dan fragmentasi. Untuk mengetahui keberhasilan dari 

implementasi kebijakan pelayanan kesehatan masyarakat miskin tedapat 4 indikator 

untuk mengetahui yaitu angka utilisasi sebesar 15 %, rujukan dari PPK1 12%,  

tingkat kepuasan masyarakat 70% dan cakupan pemeriksaan kehamilan 100 %, 

persalinan 100% dan perawatan bayi baru lahir 100%.  

Kesimpulan dari penelitian ini, bahwa implementasi kebijakan pelayanan 

kesehatan masyarakat miskin di Puskesmas Jati sudah dapat dikatakan berhasil. 

Masyarakat miskin di desa jati sudah sangat terbantu dengan adanya kebijakan 

pelayanan kesehatan masyarakat miskin, hal ini ditandai dengan keberhasilan pada 

indikator angka utilisasi dan tingkat kepuasan masyarakat, namun pada indikator 

angka rujukan dari PPK I, cakupan pemeriksaan kehamilan, persalinan Nakes dan 

perawatan bayi baru lahir belum berhasil. 
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 Jember,   18 September 2008                                                              Ana Dwi Octavia 
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