
1 

 

 

 

 

 

 

  

ANALISIS SEGMENTASI PASAR PADA RESTORAN CEPAT SAJI DI 
WILAYAH KOTA JEMBER 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Oleh : 

NIM : 050810201051 
ANA KARDITA MARLIA P 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS JEMBER 

2010 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



2 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS SEGMENTASI PASAR PADA RESTORAN CEPAT SAJI DI 
WILAYAH KOTA JEMBER 

 

 

SKRIPSI 

diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk 
menyelesaikan Program Studi Manajemen (S1) dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi 

 

 

Oleh : 

NIM : 050810201051 
ANA KARDITA MARLIA P 

 
 
 

 
 

JURUSAN MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS JEMBER 

2010 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



3 

 

PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk : 

1.     Keluarga yang selama ini telah memberikan didikan, dorongan, dan teladan 

hidup; 

2.   Bhie, ojek mondar-mandir (itung-itung pahala) meskipun ngomel thank for 

everything (sekali-sekali bikin beda perut sama tangki motor); 

3.  Cha, buat kesabaran tunggu di ruang pesakitan (lumayan kan buat 

pengalaman); 

4.  Sahabat-sahabat Ijo Tomat terima kasih atas dukungan, semangat, canda tawa, 

dan    kebersamaannya selama ini (meskipun kadang GeJe yang diomongin); 

5. Surya, Felix, Martha thank for sharingnya, thank buat pengalaman selama ini 

(kapan kurusnya sur???). Miss you all. 

6. Almamater Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang kubanggakan. 

 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



4 

 

 

MOTTO 

 

Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antara kamu dan orang-

orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat. 

(Al-Mujadilah ayat 11) 

 

 

Semua kebenaran melewati tiga tahapan. Pertama adalah ejekan. Kedua, melawan 

ejekan itu dengan kuat dan terakhir adalah menerima bukti kebenaran itu. 

(Arthur Schopenhauer) 

 

 

Tiada suatu usaha yang besar akan berhasil tanpa dimulai dari usaha yang kecil. 

(Joeniarto) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini berjudul “ANALISIS SEGMENTASI PASAR PADA 
RESTORAN CEPAT SAJI DI WILAYAH KOTA JEMBER”. Tujuan 
penelitian ini untuk mengetahui segmentasi pasar restoran cepat saji di wilayah 
kota Jember. Restoran cepat saji yang menjadi tujuan penelitian ialah KFC 
(Kentucky Fried Chicken), CFC (California Fried Chicken), Pizza Hut, Quick 
Chicken, Gama Ayam Goreng dan Steak. Penelitian ini menggunakan data primer 
yang diambil dari kuesioner pada responden, yaitu masyarakat yang pernah 
mengunjungi restoran cepat saji yang menjadi objek penelitian dan berdomisili di 
wilayah kota Jember khususnya Kecamatan Sumbersari, Kecamatan Patrang dan 
Kecamatan Kaliwates. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 
sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang. Alat analisis yang 
digunakan adalah alat analisis pengujian instrumen yaitu uji validitas metode 
pearson product moment, uji reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha yang 
dilanjutkan dengan analisis statistik yaitu Cluster Analysis. Hasil penelitian 
dengan menggunakan analisis Klaster bahwa konsumen restoran cepat saji di 
wilayah kota Jember dapat dibagi menjadi 5 segmen, dimana setiap segmen 
memiliki karakteristik yang berbeda-beda. Tiap restoran cepat saji tidak hanya 
dikunjungi  oleh satu segmen saja. Kelima segmen memiliki perbedaan profil dan 
perilaku sehingga berpengaruh pada pilihan konsumen pada salah satu restoran. 

 
Kata Kunci : Segmentasi pasar, restoran cepat saji. 
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