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ABSTRAKSI

Skripsi ini bertujuan unt uk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
keputusan konsumen dalam melakukan pembelian impulsif pada ritel waralaba
Indomaret di Wilayah Kecamatan Pasirian Kabupaten Lumajang. Untuk
menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan konsumen dalam
melakukan pembelian impulsif pada ritel waralaba Indomaret di Wilayah
Kecamatan Pasirian Kabupaten Lumajang adalah dengan menggunakan analisis
Regresi logistik.

Populasi dalam penelitian ini adalah pengunjung ritel waralaba Indomaret
yang kebetulan ditemui dan memenuhi persyaratan sebagai responden. Penelitian
ini dilakukan dengan mengambil responden sebanyak 100 responden dengan
metode Purposive accidental sampling dengan kriteria responden berusia lebih
dari 17 tahun dan pernah berbelanja di ritel waralaba Indomaret di Wilayah
Kecamatan Pasirian Kabupaten Lumajang minimal tiga kali dalam satu tahun.

Data yang diperoleh kemudian diuji validitas dan reliabilitas dan
selanjutnya data skor orisinal yang ordinal distandarisasi menjadi data normal
untuk meningkatkan kualitas data ordinal menjadi data interval dan selanjutnya
diolah dalam mode | regresi logistik untuk menguji pengaruh secara parsial
variabel independen terhadap variabel dependen dengan Wald statistic.

Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh variabel ruang pamer
produk, ketidaktersediaan produk, suasana lingkungan toko, pramuniaga, dan
program promosi terhadap variabel keputusan pembelian impulsif pada ritel
waralaba indomaret di Wilayah Kecamatan Pasirian Kabupaten Lumajang dan
disimpulkan bahwa variabel ruang pamer produk, ketidaktersediaan produk,
suasana lingkungan toko, dan program promosi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian impulsif. Sedangkan variabel
pramuniaga tidak berpengaruh signifikan terhadap pembelian impulsif.

Kata Kunci : Perilak u Konsumen, Keputusan Pembelian
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