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MOTTO 

 

“Sesungguhnya Allah tidak merubah nasib suatu kaum sehingga mereka merubah 

nasibnya sendiri” 

 

 

(Qs. Ar Ra’du : 11) 

 

 

“Saya Tidak Pernah Merasa Gagal, Karena Pada Saat Saya Gagal Sebenarnya 

Saya Telah Berhasil Menemukan Satu Formula Yang Salah” 

 

 

(Albert Einstein) 

“Waktu akan terasa lambat bagi mereka yang menunggu, terlalu panjang bagi 

yang gelisah, dan terlalu pendek bagi yang bahagia. Namun Waktu adalah 

keabadian bagi mereka yang mampu bersyukur.” 

(Fahrul Fahri) 
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ANALISIS  POSISI PRODUCT HANDPHONE MEREK BLACKBERRY 

TERHADAP MEREK PESAINGNYA BERDASARKAN ATRIBUT PRODUK DI 

KELURAHAN SUMBERSARI  KABUPATEN JEMBER 

Wahyu Dwi Febriyanto 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian dengan judul analisis Posisi Product Handphone Merek 

Blackberry dan Merek Pesaingnya Berdasarkan Atribut Produk di Kelurahan 

Sumbersari Kabupaten Jember. Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui 

dan menganalisis posisi produk Handphone Blackberry dan Pesaingnya 

berdasarkan persepsi konsumen di wilayah Kelurahan Sumbersari Kabupaten 

Jember. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif yang bertujuan 

untuk mendapatkan suatu deskripsi atau gambaran yang jelas untuk digunakan 

sebagai pertimbangan dalam pengambilan keputusan (Sugiyono, 2008:5). Dalam 

hal ini, penelitian ini ingin mengetahui bagaimana posisi masing-masing produk 

handphone diantara pesaing-pesaingnya (competitive positioning) yang dilihat 

dari atribut produk yang meliputi harga, model, kualitas fitur layanan, 

Kenyamanan pemakaian, Daya tahan dan Jaminan atau garansi. Berdasarkan 

metode pengumpulan data, penelitian ini merupakan penelitian survey yang 

penyelidikannya dilakukan untuk memperoleh fakta dari gejala yang ada dan 

mencari keterangan secara faktual, dimana informasi dikumpulkan dari jawaban 

responden yang dijadikan obyek penelitian dengan memberikan kuesioner. 

Metode analisis data menggunakan Multidimensional Scaling (MDS) dengan 

menggunakan program software Statistical Package for Social Science (SPSS). 

peta positioning yang dihasilkan menunjukkan bahwa Nokia merupakan pesaing 

terdekat atau pesaing langsung (direct competitor) dari handphone Blackberry, 

terutama menyangkut model handphone, kualitas fitur layanan, kenyamanan 

pemakaian, dan jaminan atau garansi  handphone. 
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ABSTRACT 

 

Position analysis research entitled Brand Blackberry and Mobile Product Brand 

Product Attributes Based Competitors in the Village Sumbersari Jember. This 

study aimed to identify and analyze the position of the Blackberry mobile phones 

and rival products based on consumer perceptions in the Village Sumbersari 

Jember. This research is descriptive quantitative research that aims to get a clear 

description or picture to be used as consideration in decision making (Sugiyono, 

2008:5). In this regard, this study wanted to know how to position their mobile 

products among its competitors (competitive positioning) as seen from the 

attributes of the product that includes price, model, quality of service features, 

service usage, durability and warranty or guarantee. Based on the method of data 

collection, survey research is an investigation conducted to obtain the facts of the 

presenting symptoms and seeking factual information, where information is 

gathered from respondents who made the object of research by providing a 

questionnaire. The method of data analysis using Multidimensional Scaling 

(MDS) using the software program Statistical Package for Social Science (SPSS). 

The resulting positioning map indicates that Nokia is the closest competitor or 

competitors (direct competitor) of the Blackberry mobile phone, especially the 

mobile phone models, the quality of service features, convenience of use, and 

guarantee or warranty the phone. 
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