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Description Perceptions of Health Workers to The Incidence of Death in Patientsin
Instalation Inpatient Hospital Pulmonary Jember 2012

Ardiansyah

Departement of Administration and Health Policy, Faculty of Public Health,
Jember University

ABSTRACT

The hospital is a health care institution that organizing health service individuals in
plenary, inpatient services as one of the types of medical services in hospital, is
supposed to be done with the emphasis on quality. Indicators data of quality health
services obtained revealed that throughout the years 2010-2013 indicators Gross
Death Rate (GDR) and Net Death Rate (NDR) still do not meet the standards of
quality of health services. The high numbers on indicators of the GDR and the NDR
indicating that the quality of health services in installation of Inpatient Hospital
Pulmonary Jember is less. This research is descriptive research types, where the unit
of analysis in this study is the installation of Inpatient Hospital Pulmonary Jember
and respondence is the entire health workforce (Total Sample) that have met the
inclusion criteria of the study. Based on the results of the study revealed that the
characteristics of the type of disease and complications of the disease occurrence is
associated with death in patients, based on the perception of the majority of the
respondents. Medical process and health service structures (infrastructure, service
quality management, reference system) located in the installation of Inpatient
Hospital Pulmonary Jember is good, where there is a relationship between medical
process and health service structures (infrastructure, service quality management,
reference system) with the death of the patient, based on the perception of the
majority of health workers.

Keyword: Perception, Health Workers, Incidence, Death in Patients
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RINGKASAN

Gambaran Perseps Tenaga Kesehatan terhadap Kejadian Kematian Pasien di
Instalas Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember Tahun 2012; Ardiansyah;
082110101053; 2012; 94 halaman; Bagian Administrasi Kebijakan dan Kesehatan
Fakultas K esehatan Masyarakat Universitas Jember.

Rumah sakit adalah institus pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan
pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan
rawat inap, rawat jalan, dan gawat darurat. Pelayanan rawat inap sebagal salah satu
jenis pelayanan kesehatan di rumah sakit, sudah seharusnya dilakukan dengan
mengedepankan mutu. Berdasarkan data indikator mutu pelayanan kesehatan yang
diperoleh dari Instalass SIM RS diketahui bahwa sepanjang tahun 2010-2012
terdapat beberapa indikator yang masih belum memenuhi standar mutu pelayanan
kesehatan, diantaranya adalah indikator Gross Death Rate (GDR) yang selama 3
tahun terakhir rata-rata adalah sebesar 63,37%0 angka tersebut masih diatas standar
ideal yang ditetapkan oleh Depkes RI yaitu sebesar <45%., sedangkan pada indikator
Net Death Rate (NDR) selama 3 tahun terakhir rata-rata adalah sebesar 37,72%o
angka tersebut masih diatas standar ideal yang ditetapkan oleh Depkes RI yaitu
sebesar <25%o. Tingginya angka kematian pasien yang tergambar pada indikator
GDR dan NDR menunjukkan bahwa mutu pelayanan kesehatan di Instalasi Rawat
Inap Rumah Sakit Paru Jember tergolong kurang.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif yang dilaksanakan di
Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember dan waktu penelitian selama bulan
April-Me 2013. Unit analisis dalam pendlitian ini adalah Instalass Rawat Inap
Rumah Sakit Paru Jember dan respondennya adalah seluruh tenaga kesehatan (Total
Sample) baik dokter atau perawat yang bertugas di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit

Paru Jember , yang telah memenunhi kriteriainklusi penelitian.
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Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa terdapat hubungan antara
karakteristik jenis penyakit, dan komplikasi penyakit dengan kejadian kematian
pasien, dimana jenis penyakit tuberculosis, dan jenis komplikasi penyakit AIDS yang
paling berhubungan berdasarkan persepsi mayoritas responden, sedangkan untuk
karakteristik usia tidak terdapat hubungan dengan kematian pasien berdasarkan
persepsi mayoritas responden, dimana mayoritas responden menyatakan kategori
usia > 50 tahun memiliki resiko keparahan lebih tinggi. Proses medis yang dilakukan
di Instalas Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember tergolong balk, dimana
berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa mayoritas responden menyatakan
terdapat hubungan antara pelaksanaan anamnesa, penegakan diagnosa penyakit dan
ketepatan waktu pelayanan dengan kejadian kematian pasien. Terkait dengan struktur
pelayanan yang ada, berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa sarana dan
prasarana, manajemen mutu pelayanan serta sistem rujukan di Instalasi Rawat Inap
Rumah Sakit Paru Jember tergolong baik, dimana mayoritas responden menyatakan
terdapat hubungan antara struktur pelayanan yang ada dengan kejadian kematian
pasien di Instalas Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah berdasarkan persepsi mayoritas tenaga
kesehatan diketahui bahwa terdapat hubungan antara karakteristik jenis penyakit dan
komplikasi penyakit dengan kejadian kematian pada pasien di Instalasi Rawat Inap
Rumah Sakit Paru Jember. Proses medis yang dilakukan di Instalass Rawat Inap
Rumah Sakit Paru Jember tergolong baik, dimana terdapat hubungan antara proses
medis yang dilakukan meliputi pelaksanaan anamnesa, penegakan diagnosa
penyakit, serta ketepatan waktu pelayanan dengan kegadian kematian pasien,
berdasarkan persepsi mayoritas tenaga kesehatan. Struktur pelayanan kesehatan yang
ada di Instalas Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember meliputi sarana dan prasarana,
mangjemen mutu pelayanan, serta sistem rujukan tergolong baik, dimana terdapat
hubungan antara struktur pelayanan kesehatan dengan kejadian kematian pasien,
berdasarkan persepsi mayoritas tenaga kesehatan.



PRAKATA

Puji syukur, atas limpahan rahmat dan hidayah Allah SWT kepada penulis,
sehingga penulis dapat menyelesaikan skrips dengan judul: Gambaran Persepsi
Tenaga Kesehatan terhadap Keadian Kematian Pasien di Instalas Rawat Inap
Rumah Sakit Paru Jember Tahun 2012. Skripsi ini disusun sebagal salah satu syarat
untuk menyelesaikan studi strata satu (S1) Fakultas Kesehatan Masyarakat
Universitas Jember. Ucapan terima kasih dan penghargaan yang setinggi-tingginya
penulis sampaikan kepada Bapak Abu Khoiri, SKM., M.Kes. dan Bapak Eri
Witcahyo, SKM., M.Kes., selaku dosen pembimbing yang telah memberi petunjuk,
saran dan koreks dalam penyusunan skripsi ini.. Terima kasih dan penghargaan
penulis sampaikan pula kepada:

1. Drs. Husni Abdul Gani, M.S,, selaku Dekan Fakultas Kesehatan Masyarakat

sekaligus Ketua Penguji Skripsi.
2. dr. AryaSidemen, SE. MPH., selaku Direktur RS Paru Jember.
3. dr. Devi Ambarwati, selaku Koordinator.Instalasi Rawat Inap RS Paru Jember.
4. Sutrisno, S.Kep. Ns, selaku Ketua Komite Keperawatan RS Paru Jember.

Skripsi ini telah disusun seoptimal mungkin, dan tidak menutup kemungkinan
adanya kekurangan, oleh karena itu penulis berharap adanya masukan yang
membangun guna kesempurnaan penelitian ini. Semoga tulisan ini berguna bagi

semua pihak yang memanfaatkannya.

Jember, 30 Mei 2013

Penulis



DAFTARISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ottt s e s i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot i
HALAMAN MOTTO oo ieesecree et e e e et e e s e saee s s e e e nnnaneeean i
HALAMAN PERNYATAAN. ..o ettt v
HALAMAN PEMBIMBINGAN......oooiiieii i iee st e \
HALAMAN PENGESAHAN ..o s srne e s snee e Vi
WBSTRACHEF. .4 ... 5 % N0 sl ... 00 ... vii
RINGKESSAN .. m\h.. ... S o T RN W T . viil
PRAKSETPA ... et L R B i e B A X
DAFERR IS ........... oo .0 .. .. Xi
DAFRR TABEL . M. R\ S wa M ... 0. a0 C.V L XV
DAFTRIR (GANME AR e ... .. X SO ™ L XVil
DAFTAR LAMPI RANSey K. % SN L g .. L XVili
BAB 1. PENDAHULUAN
1.1 Latar BalaKang.......ocooereiiinecriesiiesie e siessiee et enneee e sns 1
1.2 RumMusan Masalah ...ttt eb e 5
1.3 THA........ ... FL N Wl N ... 5
1.4 MaMfBal, . .= omwmehd e sssssssnsssnanee PP T e e aan IO o e 5
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Rumah Sakit KNUSUSParu .........ccccoveeiereinieneseesee e saessicieans 7
2.1.1 Pengertian, Jenis, dan Klasifikasi Rumah Sakit ................... 7
2.1.2 ASaS AN TUJUAN ...eceeeceeecieeie et nts s sne e 9
2.1.3 Tugas dan Fungsi Rumah SaKit.........c.ccccevvrveriieieceseeee, 10
2.2 Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit.........ccccoeenninciiiieninnne 10
2.2.1 Pengertian Pelayanan Kesehatan ...........cccccvvenenienieniceene 11
2.2.2 Pelayanan Kesehatan di Rumah Sakit ..........ccccceveveievieenene 11

Xi



BAB 3.

BAB 4.

2.2.3 Pelayanan Rawat INap .......ccccccveveeiesieseese e
2.3 Mutu Pelayanan Kesehatan..........cccocevevceveenecceeseese e
2.3. L DEfINISI IMULU. ..o e
2.3.2 Arti Mutu Pelayanan Kesehatan ............ccoooeeeeieeneneeniennnins
2.3.3 Dimensi Mutu Pelayanan Kesehatan.............ccccccoeevveevieeneee.
2.3.4 Pengukuran Mutu Pelayanan Kesehatan ..........c.ccocevereeenne.
2.3.5 Gross Death Rate (GDR) dan Nett Death Rate (NDR) ........
2.4 Kewajiban Dokter dan Perawat .........ccceeiereeneninnenninneesirannn,
2.4.1 Kewajiban DOKLES .........coreiiiiinieniiin et
2.4.2 Kewgjibhan Perawal .....cccueevecieeceeecriiieesesian e sbaiesns e

2.5.1"Pengestian Persepsifal i ..o 2o Bl oo oeee e 1A

2.5.2 Pembentukan Persepsi dan Faktor yang Mempengaruhi ......

2.5.3 Persepsi Tenaga Kesehatan terhadap K gjadian Kematian....
LG Keranikaaonsent Ul . X 40 S~ (Ol det™ o0 ... L. ... .\
METODOLOGI PENELITIAN
S Uenis Partgliti g o i .o gt e e e
3.2 Tempat dan Waktu Penélitian........c....cccccviciineninniiene e
3.3 Populasi dan Sampel Pendlitian ........cccccoccoveeiiiniiiniennnneeseee
3.4 Variabel dan Definis Operasional............ccccccoevenincneneneenne
3.5 Datadan SUMbDer Data.........cccoriiririenireiiinneenee s
3.6 Teknik dan Instrumen Pengumpulan Data ............ccocevvreennne.
3.7 Teknik Pengolahan, Penyajian dan Analisis Data....................
3.8 Kerangka Operasional .........cccccooeeereeieniinsee e

HASIL DAN PEMBAHASAN

Xii

12
16
17
17
17
18

20
20
20
21
21
23
24
28

30
30
31
32
35
35
36
38

39
39
41



4.1.3 ldentifikasi Karakteristik Responden di Instalasi
Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember...........ccccovevvenenene
4.1.4 Gambaran Persepsi Responden terhadap Karakteristik
Pasien di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember .
4.1.4.1 Gambaran Persepsi Responden terhadap
Hubungan antara Usia Pasien dengan Kejadian
Kematian PaSien..........ccoeeiiiien i
4.1.4.2 Gambaran Persepsi Responden terhadap
Kategori Usia Pasien dengan Resiko Keparahan
= cTH g [ Ty [0 S S SR S | S
4.1.4.3 Gambaran Persepsi Responden terhadap
Hubungan antara Jenis Penyakit dengan Kejadian
Kematian Pasien.......ccoooeveniiiiiie et
4.1.4.4 Gambaran Persepsi Responden terhadap
Jenis Penyakit yang Paling Berhubungan dengan
Kegadian Kematian Pasien ......ccc.c.eoveieneeienie et
4.1.4.5 Gambaran Persepsi Responden terhadap
Hubungan antara Komplikasi Penyakit dengan
Kejadian Kematian Pasien .........c.ccocvveieiinnienececeei
4.1.4.6 Gambaran Persepsi Responden terhadap Jenis
Penyakit yang Paling Berhubungan dengan Kejadian
Kematian PaSien........cocooviiiiininiiiie s
4.1.5 Gambaran Persepsi Responden terhadap Proses Medis
di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember ............
4.1.6 Gambaran Persepsi Responden terhadap Struktur
Pelayanan di Instalas Rawat Inap Rumah Sakit

4.1.6.1 Gambaran Persepsi Responden terhadap
Saranadan Prasarana di Instalasi Rawat Inap Rumah

Xiii



Sakit Paru JEMDES ..o

4.1.6.2 Gambaran Persepsi Responden terhadap

Manajemen Mutu di Instalasi Rawat Inap Rumah

Sakit Paru JEMDEY ........ciciiiiiiieneese e

4.1.6.3 Gambaran Persepsi Responden terhadap

Sistem Rujukan di Instalasi Rawat Inap Rumah

Sakit Paru JEMDEY .......ccooiiiiieeeieiiicie e

4.2\Pembahag@iif.. ~......... ..oyl d N e B e eeveeeeeraeeens eopriy s d e

4.2.1 Gambaran Persepsi Responden terhadap Karakteristik

Pasien di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember .
4.2.2 Gambaran Persepsi Responden terhadap Proses Medis di

Instalas Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember.................
4.2.3 Gambaran Persepsi Responden terhadap Struktur

Pelayanan di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit

4.2.3.1 Gambaran Persepsi Responden terhadap

Saranadan Prasarana di Instalasi Rawat Inap Rumah

Sakit Paru JEMDES ......cc.oiviiiiiieiiis it

4.2.3.2 Gambaran Persepsi Responden terhadap

Manajemen Mutu di Instalas Rawat 1nap Rumah

SaKit PalUJEMbDEY ......ccocomvviiiinm e nsesiiiiennne s iribdeseeesesssesieesens

4.2.3.3 Gambaran Persepsi Responden terhadap

Sistem Rujukan di Instalas Rawat Inap Rumah

Sakit Paru JEMDEY ......ccoooiiieieeiereere s
BAB 5. KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiv



4.1.2

4.1.3

4141

4.1.4.2

4.1.4.3

4.1.4.4

4145

4.1.4.6

4.1.5

4.1.6.1

4.1.6.2

4.1.6.3

DAFTAR TABEL

Halaman
Pembagian Ruang Perawatan Di Instalasi Rawat Inap Rumah
Sakit Paru Jember Tahun 2012 .........coooooeiiiiiieeeeeeee e 42
Distribusi Karakteristik Responden di Instalasi Rawat Inap
Rumah Sakit Paru JEMDEY ....... oot 43
Distribusi Jawaban Responden terhadap Hubungan antara
Usia Pasien dengan Kegjadian Kematian Pasien..........cccccooeveiineeene. 45
Distribusi Jawaban Responden terhadap Kategori Usia Pasien
dengan Resiko Keparahan Lebih Tinggi it erieeeieee i seeaieeenen s 45
Distribusi Jawaban Responden terhadap Hubungan antara
Jenis Penyakit dengan Kejadian Kematian Pasien ............cccoccooceeeenen. 46
Distribusi Jawaban Responden terhadap Jenis Penyakit
yang Paling Berhubungan dengan Keadian Kematian Pasien............. 47
Distribusi Jawaban Responden terhadap Hubungan antara
Komplikas Penyakit dengan Kegjadian Kematian Pasien..................... 47
Distribusi Jawaban Responden terhadap Jenis Komplikasi
Penyakit yang Paling Berhubungan dengan Kegjadian
Kematian PaSiEN ........cccoiiiiiie et e et ste st e et ens 48
Distribusi Jawaban Responden terhadap Proses Medis di
Instalasi Rawat 1nap Rumah Sakit Paru Jember ... 49
Distribusi Jawaban Responden terhadap Sarana dan Prasarana
di Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember ...........ccccccvecveeenen. 50
Distribusi Jawaban Responden terhadap Manag emen Mutu di
Instalasi Rawat 1nap Rumah Sakit Paru Jember ... 51
Distribusi Jawaban Responden terhadap Sistem Rujukan di
Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit Paru Jember ..........cccccvvvvveinnnenee. 51

XV



I oty G
e wore’ anev
' d\ ) S
@IV ary 9" - il ay i
) d\ ) S
il ot e il oty i
ol ot aty -U“é\'ac ! DAFTAR ( ) oy Ve aC Wl
Ao AMBAR o\l
2.7 B@ ‘ \}%‘0‘ 2N _\)(\G\ 2L ‘(\“9.‘\ \\‘\\0( a0y ‘\)(\6\ ¢
T P— (WX Y uney
........................... H a| . aC \ 6\
__________ ‘G\“-Q'_-! .\.\\\OQ‘;@ZH\) ) o




m o O ® >»

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lembar Persetujuan (Informed Consent) .........cccoceveeveeienieneenie e 76
KUISIONEr PENElItian .......ocvecviiiiiiiinni et 79
Lembar Data CheCK LiSt ........coiiiirmeeeiisiesissinse s 87
Dokumentasi Sarana Prasarana Instalasi Rawat Inap..............c.ccceeiiieien, 89
Lampiran Il Permenkes No.340/MENKES/PER/I11/2010 tentang
KriteriaKlasifikas Rumah Sakit Khusus Paru..............ivc. i, 93

XVii



