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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Wahyu Nur Cahya Muda

NIM : 060810201360

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis ilmiah yang berjudul:
“Pengaruh Lingkungan Kerja dan Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi Karyawan PT. PLN (persero) Area Pelayanan dan Jaringan
Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika disebutkan
sumbernya dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya
jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai
dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan
paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika
ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 31 Januari 2012

Yang menyatakan,

Wahyu Nur Cahya Muda
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MOTO

Diam itu emas, Emas itu mahal

Oleh karena itu diam itu mahal

Jangan mengumbar kata-kata yang tidak perlu

Hal itu akan membuat celaka hidup kita

Penulis
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Wahyu Nur Cahya Muda

Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini antara lain untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja

terhadap kepuasan kerja dan komitmen organisasi karyawan PT.PLN (Persero)

Area Pelayanan dan Jaringan Jember, pengaruh iklim organisasi terhadap

kepuasan kerja dan komitmen organisasi karyawan PT.PLN (Persero) Area

Pelayanan dan Jaringan Jember dan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja

terhadap komitmen organisasi karyawan PT.PLN (Persero) Area Pelayanan dan

Jaringan Jember. Populasi penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. PLN

(Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Jember . Metode pengambilan sampel

dengan metode sensus sehingga sampel terpilih sebanyak 60 orang. Metode

analisis data menggunakan uji validitas, reliabilitas, normalitas dan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja dan iklim organisasi

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja dan komitmen organisasi

karyawan PT.PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Jember

Kata kunci : lingkungan kerja, iklim organisasi, kepuasan kerja dan komitmen
organisasi

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



ix

Wahyu Nur Cahya Muda

The Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University

ABSTRACT

This aim of research are analysing influence work environment on job satisfaction
and organization commitment at PT. PLN ( Persero) Jember Service Area and
Chain, influence organization climate on job satisfaction and organization
commitment at PT. PLN ( Persero) Jember Area Service and Chain and influence
work environment and  organization climate on job satisfaction and organization
commitment at PT. PLN ( Persero) Jember Area Service and Chain. This research
is explanatory research. Population in this research is all officer Jember Area
Service and Chain which amounts to 60. Sampling technique applies sensus
sampling. Analytical method applied are validity test, reliability test, normality
test and path analysis. Result of research indicates that work environment have
significant effect on job satisfaction and organization commitment at PT. PLN (
Persero) Jember Service Area and Chain, organization climate have significant
effect on job satisfaction and organization commitment at PT. PLN ( Persero)
Jember Area Service and Chain and job satisfaction has significant effect on
organization commitment at PT. PLN ( Persero) Jember Area Service and Chain.

Key word: work environment, organization climate, job satisfaction and
organization commitment
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RINGKASAN

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Iklim Organisasi terhadap Kepuasan Kerja dan
Komitmen Organisasi Karyawan PT. PLN (persero) Area Pelayanan dan Jaringan
Jember: Wahyu Nur Cahya Muda, 060810201360, 2012, 78 halaman, Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Karyawan merupakan sumber daya manusia yang memiliki peran yang

sangat penting dalam kemajuan perusahaan. Dalam upaya mempertahankan

karyawan yang kompeten, maka perusahaan haruslah memastikan adanya

lingkungan kerja dan iklim organisasi yang berimbang terhadap para

karyawannya. Hal ini diharapkan dapat meningkatkan kinerja para karyawannya

sehingga karyawan merasa puas dengan apa yang telah diperolehnya.Tujuan

penelitian ini antara lain untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap

kepuasan kerja dan komitmen organisasi karyawan PT.PLN (Persero) Area

Pelayanan dan Jaringan Jember, pengaruh iklim organisasi terhadap kepuasan

kerja dan komitmen organisasi karyawan PT.PLN (Persero) Area Pelayanan dan

Jaringan Jember dan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap

komitmen organisasi karyawan PT.PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan

Jember.

Penelitian ini termasuk Explanatory Research, yaitu penelitian yang

menjelaskan hubungan kausal dan menguji keterkaitan antara beberapa variabel

malalui pengujian hipotesis atau penelitian penjelasan. Populasi dari penelitian ini

adalah seluruh karyawan PT. PLN (Persero) Area Pelayanan dan Jaringan Jember

Penelitian ini merupakan populasi yang menggunakan metode sensus sehingga

sampel terpilih sebanyak 60 orang. Metode analisis data yang digunakan antara

lain uji validitas, reliabilitas, normalitas dan analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor lingkungan kerja

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan PT. PLN (Persero) Ajb

Jember. Faktor-faktor iklim organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan

kerja karyawan PT. PLN (Persero) Ajb Jember. Faktor-faktor lingkungan kerja
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xi

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi karyawan PT. PLN

(Persero) Ajb Jember. Faktor-faktor iklim organisasi berpengaruh signifikan

terhadap komitmen organisasi karyawan PT. PLN (Persero) Ajb Jember.

Kepuasan kerja karyawan berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi

karyawan PT. PLN (Persero) Ajb Jember
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SUMMARY

The Effect Work Environment and Organization Climate On Job Statisfaction
and Organization Commitment At PT. PLN (PERSERO) Of Service and Chain
in Jember Area: Wahyu Niur Cahya, 060810201360, 2012, 78 pages, the
Management Departement, the Faculty of Economic, Jember University

Employee is human resource having a real important role in company

progress. In the effort maintaining employee who competence, hence company

shall ascertain existence of proportional work environment and organization

climate to the employees. This thing is expected able to increase performance of

the the employees so that employee satisfies.This aim of research are to know

work environment effect on job satisfaction and commitment of organization,

organizational climate effect on job satisfaction and commitment of organization

of employee PT. PLN of Service and Chain in Jember Area and know work

environment effect on commitment of organization of employee PT. PLN of

Service and Chain in Jember Area.

This research is a explanatory research, that is research explaining the

relation of causal and interrelationship tests between some variables through

hypothesis testing or explanation research. Population from this research are all

employee PT. PLN ( Persero) Service area and this Jaringan Jember, Research

population sampling method using census method so that chosen sample 60.

Analytical method applied validity test, reliability, normality and path analysis.

Result of research indicates that work environment factors has significant

effect on job satisfaction of employee PT. PLN ( Persero) Ajb Jember.

Organizational climate factors has significant effect on job satisfaction of

employee PT. PLN ( Persero) Ajb Jember. Work environment factors has

significant effect on commitment of organization of employee PT. PLN (Persero)

Ajb Jember. Organizational climate factors has significant effect on signifikan to

commitment of organization of employee PT. PLN ( Persero) Ajb Jember. Job

satisfaction has significant effect on commitment of organization of employee PT.

PLN ( Persero) Ajb Jember
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