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MOTTO

Pemasaran adalah hal yang amat mendasar sehidgigaéipat dipandang sebagai
fungsi sendiri. Pemasaran adalah cara memandamylisglerusahaan dari hasil
akhirnya, yaitu dari pandangan pelanggan, kebddmasuatu bisnis bukan
ditentukan oleh produsennya melainkan oleh pelamgga
(Kotler dan Susanto 2000)*

*) Kotler, Philip dan Susanto A.B 2000. Manajemen Psaren di Indonesia. Jakarta.
Salemba Empat



HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Lina Bunga Istigomah
NIM : 080910292031

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmygaity berjudul “Model
Inovasi Produk Roti (Studi Pada Said’s Roti Di Kphten Jember)” adalah benar-
benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yangasudaya sebutkan sumbernya,
belum pernah diajukan di institusi manapun, danabuykplakan. Saya bertanggung
jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sequgardsikap ilmiah yang harus
dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenaarnyaa ada tekanan dan
paksaaan dari pihak manapun serta bersedia mendapksi akademik jika

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 21 Juni 2012

Yang menyatakan,

Lina Bunga Istigomah
NIM 080910292031

Vi



MODEL INOVASI PRODUK ROTI
(STUDI PADA SAID'S ROTI DI KABUPATEN JEMBER)

Innovation Model Of Bakery Product
(Study On Said’s Roti In Jember)

SKRIPSI

Oleh
Lina Bunga Istigomah
NIM 080910292031

Pembimbing:
Pembimbing Utama : Drs. Sugeng Iswono, M.A
Pembimbing Anggota : Yuslinda Dwi Handini. S.SasMAB

vii



RINGKASAN

Model Inovasi Produk Roti (Studi Pada Said’s Roti d Kabupaten Jember) Lina
Bunga Istiqgomah, 080910292031; 2012; 69 Halamamnysdm Ilmu Administrasi
Bisnis Fakultas [Imu Sosial dan limu Politik Unisgas Jember.

Perdagangan bebas akan menimbulkan persaingansgamakin kompetitif,
sehingga konsumen lebih selektif dalam memilih pkodPerusahaan dituntut untuk
lebih inovatif dalam menghasilkan suatu produk,uBahaan memerlukan sebuah
model inovasi yang mampu memberikan kontribusi belsdam keberlangsungan
hidup perusahaan dan menghasilkan nilai lebih atper value, dimana inovasi
digunakan sebagai penunjang keberhasilan perusaladéam terus mempertahankan
produknya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui modebvasi produk yang
digunakan oleh Said’s Roti. Penelitian dilakukan S#id’s Roti. Adapun dari
penelitian ini adalah bagaimana model inovasi pkqohda Said’s Roti di Kabupaten
Jember. Penelitian ini dilakukan dengan menggunaketode diskriptif paradigma
kualitatif melalui beberapa tahapan yaitu obserymsidahuluan, wawancara dan
dokumentasi yang berkaitan dengan model inovasiykrooti.

Berdasarkan hasil pembahasan yang telah di uraskd#elumnya, bahwa
Said’s Roti dalam menerapkan model inovasi prodotk yaitu terlebih dahulu
melakukan perencanaan model inovasi sebelum didakukplementasi terhadap
produk yang akan di produksi sesuai dengan keingdaa permintaan konsumen.
Ide-ide yang diperoleh Perusahaan Said’'s Roti dat@@nerapkan model inovasi
didapat melalui dua informasi internal dan eksterivdormasi internal diperoleh
dari dalam perusahaan sendiri, yakni dari pemibk #aryawan perusahaan yang
dipengaruhi oleh pengalaman sendiri, imajinasi titss dan keinginan pemilik
baik dalam desain bentuk dan kreasi baru sertagaelpg@numbuh daya kreatifitas
dalam berproduksi dan berinovasi roti. Informasistéknal perusahaan dalam

berinovasi diperoleh dari para konsumen dan pelEm@aid’s Roti. Informasi yang
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diberikan yaitu infornasi dan keinginan yang dilhkan sesuai dengan kebutuhan
para konsumen serta melihat pada pesanan dan pa&amin
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