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MOTO

“Knowing both victory and defeat, running around, and shedding tears, that’s the
way you become a real man”

--Red Haired Shanks'™

“Apa yang ada di hadapan kita, dan yang terjadi di masa lalu kita, adalah hal kecil
jika dibandingkan dengan apa yang ada di dalam diri kita.”
--Ralph Waldo Emerson--

“Life is like riding bicycle. In order to keep your balance, you must keep moving”

--Albert Einstein—

One piece chapter 590. http://mangastream.com
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Immanuel Frans Budiman

Economics Faculty-Accounting Department of Jember University
ABSTRACT

This research examines how budgetary performance measurement system and reward
system become an instrument to show their influence on managerial performance
with motivation as intervening variable. This research based on primary data which
questionnaire distributed to respondents. Data analysis method which used in this
model is path analysis. In this model, the independent variables i.e were estimated
influence on as a dependent variable. The result of this research showed that only one
variableindependent, that is’'re ward system variables significantly influence to the
dependent variable. Performance measurement system haven't influence to
managerial performance, adan reward system have a big influence to managerial
performance.

Keywords: performance measurement system, reward system, managerial

performance



RINGKASAN

Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja Dan Sistem Penghargaan Terhadap
Kinerja Manajerial Dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening ( Studi
Empiris Pada Bank Umum Di Jember); Immanuel Frans Budiman, 070810301012;
2011: 47 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Di era globalisasi seperti yang terjadi saat ini, perekonomian pun akan
semakin maju mengikuti perkembangan zaman yang semakin maju pula. Persaingan
bisnis yang meningkat, memacu perusahaan-perusahaan untuk berlomba-lomba
menjadi yang terbaik dengan meningkatkan produktivitas kerjanya. Untuk
meningkatkan produktivitas suatu perusahaan, kinerja manajerial dalam perusahaan
tersebut merupakan salah satu hal penting.

Untuk meningkatkan kinerja perusahaan, dibutuhkan sistem pengukuran
kinerja yang nantinya akan berfungsi sebagai pemberi informasi yang dapat menjadi
acuan para manajer dalam mengambil suatu keputusan yang tepat demi kemajuan
perusahaan umumnya, dimana pengukuran kinerja suatu perusahaan hanya dilihat
dari segi keuangan saja, tetapi sebenarnya segi non — finansial atau non — keuangan
juga tidak kalah pentingnya sebagai alat pelengkap informasi yang dibutuhkan para
manajer tersebut. Contoh dari pengukuran kinerja non finansial seperti survey
kepuasan pelanggan dan kepuasan karyawan. Sistem Pengukuran kinerja juga
menyediakan informasi yang relevan dengan pengambilan keputusan. Informasi yang
relevan diperoleh dari alat ukur kinerja yang mencakup aspek keuangan dan non
keuangan Karyawan dapat menjadi keunggulan kompetitif utama perusahaan dalam
hampir di semua bisnis. Dan pada kenyataannya, karyawan atau pekerja memang
merupakan aspek penting bagi organisasi untuk menyusun dan mengimplemantasikan
strategi. Karena itu, diperlukan penghargaan yang dapat menahan karyawan agar
tetap berada di organisasi .

Salah satu caranya agar karyawan meningkatkan kinerjanya yaitu dengan

pemberian penghargaan. Karyawan yang mendapat penghargaan akan termotivasi



agar lebih giat dalam bekerja, yang pada akhirnya dapat menguntungkan bagi
perusahaan. Seseorang yang termotivasi akan mampu melakukan usaha dalam jangka
waktu yang lama untuk mencapai tujuan yang diinginkannya. Terpenuhinya
kompensasi dan pemberian motivasi yang baik tentu saja akan meningkatkan
produktivitas serta kinerja para karyawan.Dari uraian tersebut dapat disimpulkan
bahwa penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sistem pengukuran
kinerja dan sitem penghargaan terhadap kinerja manajerial.

Penelitian ini menggunakan analisis Path untuk mengetahui hubungan
variabel independen, sistem pengkuruan Kinerja dan sistem penghargaan terhadap
variabel dependen, kinerja manajerial, dengan motivasi sebagai variabel intervening.
Data yang digunakan adalah data primer berupa kuesioner yang disebarkan kepada
responden.

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
kedua variabel independen, sistem pengukuran kinerja dan sistem penghargaan
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja manajerial sebagai variabel dependen,

dengan motivasi sebagai variabel intervening.
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