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RINGKASAN

Pemenuhan kebutuhan akan jasa telekidasi dalam kehidupan sehari-
hari dirasakan sangatlah penting. Hal ini dikaramalsegala macam aktifitas
kehidupan tidak luput dari penggunaan telekomwiikarutama telepon. PT.
Telkom merupakan salah satu penyelenggara teleki&asindi Indonesia dan
melayani sarana dan prasarana yang berhubungamard@egtelekomunikasian.
Adanya kemajuan teknologi yang semakin pesat m&arpaanda bahwa
tantangan pembangunan di sektor telekomunikasatddh besar, diantaranya
adalah adanya perbuatan orang-orang yang tidakrggung jawab yang dapat
merugikan pelanggan PT. Telkom dengan cara meng@§andnomor telepon
flexi sisteminjeck pasca bayar milik pelanggan tersebut tanpa sepEngEt
pihak PT. Telkom ataupun pelanggan, sehingga dédaihan rekening telepon
pelanggan terjadi pembengkakan tagihan. Untuk ifu Relkom bertanggung
jawab untuk memberikan ganti rugi berupa pembatpEmbengkakan rekening
konsumen yang semula Rp 3.284.850 menjadi Rp. @25d&n PT. Telkom juga
telah memenuhi permintaan konsumen telepon flexnaoro 031-703 19991
migrasi dari sistenmjeck menjadi sistennuim.

Berkaitan dengan fenomena diatas mad@ngsalahan yang diambil
dalam penyusunan skripsi ini adalah apakah PutB&®K Nomor: 05/KPTS-
BPSK/VIII/2005 telah dapat memberikan perlindungdrukum terhadap
konsumen atas kerugian yang diderita konsumen taki#gihan pemakaian
telepon flexi sisteminjeck pasca bayar, bentuk tanggung jawab PT. Telkom
DIVRE V Jatim atas kerugian konsumen akibat tagipamakaian telepon flexi
sisteminjeck pasca bayar, dan upaya yang dapat dilakukan a@ebuknen atas
kerugian yang diderita konsumen akibat tagihan ama telepon flexi sistem
injeck pasca bayar.

Metode penulisan yang dipergunakanmgdanyusunan skripsi ini adalah
tipe penelitian secara yuridis normatif, yakni fdame yang difokuskan untuk
mengkaji penerapan kaidah-kaidah atau norma-noradand hukum positif.
Pendekatan masalah yang digunakan adalah pendekadang-undangsfatute
approacl), pendekatan konseptualoficeptual approaghdan pendekatan kasus

(case approach Pendekatan undang-undangtafute approach dilakukan
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dengan menelaah semua undang-undang dan regulagi bersangkut paut
dengan isu hukum yang sedang ditangani. Pendekataseptual ¢onceptual
approach) dilakukan dengan beranjak dari pandangan-pandadga doktrin-
doktrin yang berkembang di dalam ilmu hukum. Penthek kasus case
approach), dilakukan dengan cara melakukan telaah terh&daps-kasus yang
berkaitan dengan isu yang dihadapi yang telah rdepjgusan peradilan. Sumber
bahan hukum diperoleh dari bahan hukum primer d#mab hukum sekunder,
kemudian bahan hukum tersebut dianalisa dengan iemaelaah peraturan
perundang-undangan yang ada dan menganalisanya goh& menarik
kesimpulan yang berpangkal tolak pada peraturanungeng-undangan,
selanjutnya mengambil kesimpulan dengan menggunaleaode dedulktif.
Putusan majelis BPSK Nomor: 05/KPTS-BRSI1/2005 didasarkan atas
musyawarah untuk mencapai mufakat. Hasil penyelasaengketa konsumen
dengan cara mediasi dibuat dalam perjanjian tertyding ditandatangani oleh
konsumen dan pelaku usaha, selanjutnya dikuatkargate putusan majelis
BPSK. Apabila dalam kasus ini pelaku usaha vyaitu F€&lkom terbukti
melakukan wanprestasi atas kesepakatan bersama hdai musyawarah
penyelesaian sengketa secara mediasi antara pekdha dengan konsumen,
maka konsumen dapat melakukan gugatan ke pengatiigeri, dalam hal ini
konsumen mempunyai bukti bahwa pelaku usaha tekakokan wanprestasi,
yaitu dengan melampirkan Putusan BPSK Nomor: 05&BPSK/VIII/2005.
Perlindungan hukum terhadap konsumdandgputusan BPSK Nomor:
05/KPTS-BPSK/VIII/2005 yaitu apabila dalam kasuspelaku usaha yaitu PT.
Telkom melakukan wanprestasi terhadap atas keseypakersama dari hasil
musyawarah, maka konsumen dapat mengajukan guiat®engadilan Negeri
dengan melampirkan Putusan BPSK. Tanggung jawall &Kom atas kerugian
yang diderita konsumen, yaitu PT. Telkom memenuébagian tuntutan
konsumen antara lain PT. Telkom bertanggung jawab @embengkakan tagihan
rekening bulan Juni 2005 (pemakaian bulan Mei 29@8p semula Rp 3.284.850
menjadi Rp 125.502, dan PT. Telkom juga memenuhinp¢aan konsumen

migrasi dari sistemnjeck menjadi sistenruim. Upaya hukum yang dilakukan
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atas kerugian yang diderita akibat tagihan pemakegkepon flexi sistennjeck
pasca bayar adalah dapat dilakukan dengan jalanidaeatalui BPSK.

Sebagai kepanjangan tangan pemerinfAh, Telkom selayaknya
mencerminkan tekad pemerintah membangun pemermtgdrag baik, sehingga
dapat mendorong memperoleh pendapatan sekaligusajoiean kehidupan
masyarakat, pihak PT. Telkom hendaknya lebih mehgtiéan hak konsumen
yaitu hak atas kenyamanan, keamanan dan keselankam@asumen dalam
mengkonsumsi barang dan jasa, dan apabila masyatidkk nyaman bisa
menuntut ganti rugi kepada PT. Telkom. Hendaknyaskmen/masyarakat
berpartisipasi untuk tepat waktu dalam pembayaeening dan juga bagi
pemerintah hendaknya membuat kebijakan untuk mdogserjangkauan
pelayanan jasa telekomunikasi hingga mampu mengangkemua lapisan

masyarakat
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