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MOTO

Teknologi hanya sebuah alat dalam hal membuat anak-anak bekerja sama

dan memotivasi mereka akan tetapi gurulah yang terpenting.”
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masyarakat dan dari sejarah.”™

“) Gates, Bill. http://kata-kata-mutiara.org/kata-kata-mutiara-1/kata-kata-bill-gates-quotes/.

“)Toer, Pramoedya Ananta. 2003. Rumah Kaca. Jakarta: Lentera Dipantara.
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RINGKASAN

Pengujian Technology Acceptance Model (TAM) Kasus pada Penerapan Sistem
Informasi Tugas Akhir (SITA) di Unej; Wiwik Lestari, 090810301146; 2013: 62
halaman; Program Studi S1 Akuntansi Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Setiap perguruan tinggi tentunya tidak lepas dari suatu sistem informasi
akademik. Perguruan tinggi diberi kebebasan untuk memilih sistem informasi
akademik yang paling baik dan sesuai dengan kebutuhan akademik di kampusnya.
Hal ini sesuai dengan UU No. 20 Tahun 2003 Tentang Sisdiknas yang menyatakan
bahwa perguruan tinggi memiliki otonomi untuk mengelola sendiri lembaganya.
Demikian pula dengan Universitas Jember (Unej), yang juga memiliki sistem
informasi akademik. Salah satu sistem informasi tersebut adalah Sistem Informasi
Tugas Akhir (SITA). SITA merupakan sistem yang dibuat untuk mahasiswa dalam
rangka proses pengurusan tugas akhir.

Munculnya sebuah teknologi baru selalu menghasilkan respon dari para
penggunanya. Respon ini dapat berupa penerimaan (penggunaan aktual) atau
penolakan. Pada dasarnya menerima atau menolak untuk menggunakan sistem
informasi muncul berdasarkan atas konsep minat perilaku pengguna. Penelitian Davis
et al. (1989) menemukan bahwa pemakai teknologi akan mempunyai minat
menggunakan teknologi (minat perilaku) apabila merasa teknologi informasi
bermanfaat dan mudah digunakan.

Penggunaan SITA merupakan salah satu bentuk evaluasi terhadap sistem
informasi. Evaluasi ini penting untuk dilakukan agar calon pengguna sistem
informasi yakin bahwa sistem informasi mampu memenuhi kebutuhan individu dan
perguruan tinggi dalam meningkatkan pelayanannya. Evaluasi ini juga penting agar
jajaran akademik Unej sebagai pengembang SITA mengetahui bagaimana pengguna

mempunyai harapan terhadap SITA sehingga kedepannya dapat dikembangkan
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sistem informasi yang lebih diterima oleh pengguna sistem informasi tersebut. Selain
itu, agar tidak terjadi productivity paradox, yaitu investasi yang mahal di bidang
sistem informasi tetapi menghasilkan return rendah yang disebabkan oleh rendahnya
penggunaan sistem informasi (Venkatesh dan Davis, 2000).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji model penerimaan teknologi
pada penerapan Sistem Informasi Tugas Akhir di Unej. Dalam penelitian ini terdapat
lima hipotesis, yaitu: (1) Kebermanfaatan (Perceived Usefulness) berpengaruh
terhadap Minat Perilaku Menggunakan SITA (Behavioral Intention to Use SITA); (2)
Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) berpengaruh terhadap Minat
Perilaku Menggunakan SITA (Behavioral Intention to Use SITA); (3) Minat Perilaku
Menggunakan SITA (Behavioral Intention to Use SITA) berpengaruh terhadap
Penggunaan Aktual SITA (SITA Actual Use); (4) Kebermanfaatan (Perceived
Usefulness) berpengaruh terhadap Penggunaan Aktual SITA (SITA Actual Use); dan
(5) Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use) berpengaruh terhadap
Penggunaan Aktual SITA (SITA Actual Use).

Populasi dalam penelitian ini adalah fakultas dan program studi setara fakultas
di Unej. Sampel dipilih dengan metode clustered sampling dengan mendasarkan pada
rumpun ilmu penelitian. Selanjutnya, sampel dipilih secara acak sederhana (simple
random sampling) untuk menentukan fakultas dan program studi setara fakultas yang
dapat digunakan dalam penelitian. Setelah menentukan fakultas dan program studi
setara fakultas yang masuk dalam penelitian, sampel ditentukan dengan stratified
random sampling yaitu dengan mendasarkan pada strata fungsional tiap elemen
sampel di fakultas atau program studi setara fakultas. Adapun elemen sampel
meliputi pemrogram tugas akhir (mahasiswa), pembimbing (dosen), penguji (dosen),
komisi bimbingan (dosen) dan operator SITA (subbagian akademik). Penelitian ini
menggunakan sumber data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada 192
responden. Kuesioner yang dapat diolah lebih lanjut sebanyak 172. Pengujian
hipotesis dilakukan dengan menggunakan pendekatan Structural Equation Modeling
(SEM) dengan alat statistik Smart Partial Least Square (SmartPLS).



Hasil penelitian ini  menunjukkan bahwa Kebermanfaatan (Perceived
Usefulness) berpengaruh secara statistik signifikan terhadap Minat Perilaku
Menggunakan SITA (Behavioral Intention to Use SITA). Kemudahan Penggunaan
(Perceived Ease of Use) berpengaruh secara statistik signifikan terhadap Minat
Perilaku Menggunakan SITA (Behavioral Intention to Use SITA). Minat Perilaku
Menggunakan SITA (Behavioral Intention to Use SITA) berpengaruh secara statistik
signifikan terhadap Penggunaan Aktual SITA (SITA Actual Use). Kebermanfaatan
(Perceived Usefulness) berpengaruh secara statistik signifikan terhadap Penggunaan
Aktual SITA (SITA Actual Use). Kemudahan Penggunaan (Perceived Ease of Use)
tidak berpengaruh secara statistik signifikan terhadap Penggunaan Aktual SITA
(SITA Actual Use). Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa penelitian

menerima Hy, H,, Hs, H, dan tidak dapat menerima Hs.
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