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ABSTRAKSI

Kebutuhan masyarakat yang semakin komplek akan rjasmayebabkan
permintaan di sektor perbankan meningkat. Olehrieaites, masing-masing bank
saling berusaha untuk memenangkan persaingan dakmdapatkan keputusan
nasabah. Pihak perusahaan harus benar-benar memaeanginan atau
kebutuhan konsumen terhadap suatu produk yang atitaw untuk menjaga
imagedalam benak konsumen. Sebagai salah satu pihakmpanyediakan jasa-
jasa dalam menabung, tentunya PT. Bank Rakyat tslan(Persero) Cabang
Jember Unit Gajah Mada telah menentukan langkafikkn tertentu untuk
menunjukkan keunggulannya sehingga dapat menapltksan nasabah untuk
menabung.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaakior-faktor (yang
terdiri dari faktor lokasi, ruang tunggu, parkiramaman, bunga, image, hadiah,
deskman, teller, bukarek, tutuprek, ambil, parkems| jarak, AC) yang
mempengaruhi nasabah dalam menabung pada PT. bakkatRIndonesia
(Persero) Cabang Jember Unit Gajah Mada.

Penelitian dilakukan di PT. Bank Rakyat Indone@t&rsero) Cabang
Jember Unit Gajah Mada. Sampel penelitian sebarlydk orang. Data yang
diperoleh dianalisis dengan analisis faktor untu&ngetahui pengaruh faktor-
faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalarabuag.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor lokasyamg tunggu,
parkiraman, aman, bunga, image, hadiah, deskmier, teukarek dan tutuprek.
Mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap keputusiasabah dalam
menabung. Berdasarkan analisis regresi linier pel@aliketahui bahwa semua
koefisien regresi bernilai positif yang berarti ssmvariabel bebas memiliki
hubungan yang searah dengan variabel terikat.

Kesimpulan yang didapat dari hasil analisis data gdembahasan adalah
faktor-faktor yang terdiri dari faktor produk (amasunga, image, hadiah), bukti
fisik (lokasi, ruang tunggu, parkiraman), karyawdaskman, teller), administrasi
(bukarek dan tutuprek) memiliki pengaruh yang digan terhadap keputusan
nasabah dalam menabung.
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