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ABSTRACT

With the increasing competition among firms, the company tried to increase
the output both in quality and quantity. One way is by implementing techniques of
TQM isan approach in running a business that tries to maximize the competitiveness
of the organization include continuous improvement of products, services, labor, and
environmental processes. TQM is a technique often used by the service company in
order to improve performance. The implementation of TQM techniques must be
followed by the application of the complement-complement of Management
Accounting System, namely Performance M easurement System and Award System in
order to improve manageria performance.

The purpose of this study was to test the effect of TQM implementation,
performance measurement system, and reward systems on manageria performance.
This study uses primary data collected from respondents answers to questionnaires
distributed through the list to the employees in their respective managerial PT. KA
(Persero) DAOP Jember 1X. Based on stratified random sampling method, there were
50 employees. The independent variables in this research is the application of TQM
techniques, performance measurement system, and reward systems. While the
dependent variable is managerial performance. The method of multiple regression
analysis and t test

The results of this study states that the implementation of TQM, performance
measurement system, and reward systems have a positive and significant impact on
managerial performancein PT. KA (Persero) I X DAOP Jember.

Keywords: Total Quality Management (TQM), Performance Measurement System,
System Award, Managerial Performance.

viii



KATA PENGANTAR

Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala

rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul

“Pengaruh Penerapan Total Quality Management (TQM), Sistem Pengukuran

Kinerja, dan Sistem Penghargaan terhadap Kinerja Manajerial (Studi Empiris
pada PT KA (Persero) DAOP 1 X Jember )”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi
sdah satu syarat dalam menyelesaikan pendidikan strata satu (S1) pada Jurusan

Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak, oleh karenaitu

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang tiada terhingga kepada:

1.

Prof.Dr. H. Mohammad Saleh, M.Sc selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Dr. Alwan Sri Kustono, SE, M.Si, Ak selaku Ketua Jurusan S1 Akuntans
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Dr. Hj. Siti Maria Wardayati, SE, M.Si, Ak. selaku Dosen Pembimbing
Akademik, yang telah meluangkan waktunya untuk membimbing penulis selama
masa perkuliahan.

H. Rochman Effendi, SE, M.Si, Ak dan Dr. Alwan Sri Kustono, SE, M.Si, Ak
selaku dosen pembimbing | dan pembimbing Il yang telah meluangkan waktunya
untuk membimbing penulis dalam penyusunan Skripsi ini.

Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah membimbing dan
memberi bekal ilmu pengetahuan selama perkuliahan.

Pak Mat & Bu Farida, yang dengan sabar membantu administrasi kami.

7. Bapakqu “Pudjiantoro, SH.” dan lbuqu “Siti Aridah” yang memiliki andil

besar dalam setiap do’a dan curahan kasih sayang tiada henti.
“My Sist” & “My Brother” : Rindya & Rio, bersama gt jalani roda kehidupan
dengan membanggakan ortu gt. Semangat!!!



9. “KoKo EkoQ”, semangat dan kekuatang selama ini. Makacih y udah sabar
nunggu ag n memberikan kasih terbaik buat ag, moga slalu seperti yang qt
inginkan sampai nti.You’re the best yang pernah kumiliki selamanya. Amin,Luv U

10. Calon MertuaQ “Prikusnande & Suwantik” yang selalu sabar dan peduli sama
ag. Serta selalu mendukung dan sayang samaag. Makasih

11. Bpk Nuriman, Mbah Sri, Pak Tukang & Keluarga Besar “Ag@BeLt”, khususnya
“Geng Ibliz Agabelt”,WI Ida, BI Winda, SI Hani yang telah menemaniq sekaligus
seldu mengganggug selama di Jember. Terima kasih atas dukungan,
kebersamaan, persaudaraan, dan keceriaan kalian semua.

12. Pak Budi yang selalu membantuku dan memberikan diskon fotocopi padaku dan
jugapak Fajar.

13. Buat sahabatq “Loki” mulai dari awal kuliah sampai aq lulus selalu
mendampingiq dengan sabar n selalu memberikan semangat padag. Makasih
yah,cpet lu2s. Sayang kitag bs breng..Miss u.

14. Buat geng OVJ “Sule dan Nunung”, makasih yah udah memberikan semangat k
aq “Azis” hehe...bkin aq g stress ngadepin ujian....dan selalu semangat.

15. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu di sini yang telah banyak
membantu dan memberikan dorongan dalam penulisan skipsi ini.

Mengingat kemampuan dan pengetahuan penulis yang sangat terbatas, maka
penulisan skripsi ini masih banyak kekurangannya, sehingga akhirnya dengan segala
kerendahan hati penulis mengharapkan saran dan kritik yang konstruktif dari semua
pihak. Kiranya kepada Allah SWT, penulis serahkan segalanya semoga penyusuanan

skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis dan semua pembaca materi skripsi ini.

Jember, Mei 2010

Penulis



DAFTAR IS

halaman
HALAMAN JUDUL ..ottt s i
HALAMAN MOTTO oottt st i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ot iii
HALAMAN PERNYATAAN ... et v
HALAMAN PEMBIMBING ......oooiiiiiiece e v
HALAMAN PERSETUJIUAN ....ooiiiceeese et Vi
HALAMAN PENGESAHAN ..ot vii
ABST RAK S . nrae e viii
KATA PENGANTAR .....ovsiiiritnsiies s ix
DAFTAR TSI .ot et Xi
DAFTAR TABEL .ot XV
DAFTAR GAMBAR .....ovvvtmieteeeteeessee s sssesssssssssssssssssssssssssssssssessssseees XVi
DAFTAR LAMPIRAN ....oovvuiitiiiee et ssssssssnns xvii
BAB 1. PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalan...........ccccceveeieiieie e 1
1.2 RUMUSBN M@aSAlah .......coiuiiiiieeceee e e 4
1.3 Tujuan Penelitian .....c..cooveeiiiieieceeree e 4
1.4 Manfaat Penelitian ........ccocooeviiinirine e 4
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 LaNdasan TEOM ......coieeruirierieeie sttt see e
2.1.1 Total Quality Management ..........ccccevvevevieeresieeeseeseeenennnns
2.1.2 Sistem Pengukuran Kinerja.......ccceeeveevesieesesieeeseeseeseennes 10
2.1.3 Sistem Penghargaan ..........ccccoveeieneeneneeeie e 14

Xi



214 KinerjaMangeria .......ccoooeveveeiiniene e 19

2.2 Pendlitian Terdahulu ..........coooeiiiiiniini e 20
2.3 Perumusan HIPOESIS.......c.ovieieeiieriesieseeseeesie e se e sree e eeesneens 22
2.3.1 Pengaruh Penerapan Teknik TQM terhadap Kinerja
MaNGENTAl......c.eeiiieeeeeee e s 22
2.3.2 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerjaterhadap Kinerja
MaNGErial.......cccoeieerieeee e 23
2.3.3 Pengaruh Sistem Penghargaan terhadap Kinerja
MaNGENTal.......ooiiiiieeeee e 24
2.4 Kerangka Pemikiran TEeONiS.......cccuveeiereeneneseee e 25
BAB 3. METODE PENELITIAN
3.1 Jenis dan SUMDEr Daf@........cccooererenireneniene e 26
3.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccceeeerieriinneeiiienenee e 26
3.3 Teknik Penentuan Sampel ...........coooeveeiinnnenneeeee e 26
3.3.1 Objek Penelitian.........cccccovrrenenirieneseese e 26
3.3.2 Populasi dan Sampel..........ccccveevveieniecie e 26
3.4 Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya.................... 27
3.4.1 DefiniSi Operasional..........ccooueeeierieenennieeneeee e 27
a Variabel Bebas..........ccoceviviiiieeee 27
b. Variabel TeriKat.........cocovevvineineeeee e 28
3.4.2 Pengukuran Variabel ..o 20
a. Total Quality Management...........ccooceevereeneneenenennnens 28
b. Sistem Pengukuran Kinerja........c.cceccevvevevieenesieesennnens 28
C. Sistem Penghargaan............cccceeeveereeieeneeseseeresee e 28
d. KinerjfaMangerial..........ccoooorienininnenie e 28
3.5 Tehnik Analisis dan Pengolahan Data...........c.ccoeeeeeeieeieiienenne 29
3.5.1 Analisis Statistik DesKriptif ........cccoceviveiesienie e, 29
3.5.2 Uji KualitaS Data........ccceevrvereeerieinesiineseeese e 29
A Uji Validitas......cccooveveeiiieececese s 29

Xii



b. Uji Reliabilitas........cccevuevieirieeiesesesese e

3.5.3 Uji ASUMS KIBSIK....coeieieieieeeesee e
a. Uji Normalitas Data.........ccceeeveeveneenie e

b. Uji MUltikolingaritas..........ccccoveveveenenieesecie e
C. Uji HeterokedastiSitas..........couveenerinnennienieneee e

3.6 Uji HIPOLESIS ...ttt
3.6.1 AndisisRegresi Berganda............ccccceveveereneecinseeneene
3.6.2 Uji Parsial (Nilal t) ....ccveerieieeneieesee e

3.7 Kerangka Pemecahan Masalah...........ccooeeeieeieninneneee e

BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian...........ccocovvieninieninnnncneene
4.2 ANASISDEA......ceiiieieieiere et
4.2.1 Statistik DesKIiptif .......ccoovrievieniienieeese e
4.2.2 Uji Kualitas Data........cccoeeeerieeienieniiesieee e

A Uji ValiditaS.....coooovvereireeceeee e

b. Uji Reiabilitas.......ccoeoereirirriresee e

4.2.3 Uji ASUMS KI@SIK.....ceeieiiiiiiesiesieesie e

A UjJi NOrmMalitas......ccooeeeerieriinieneeee e

b. Uji MUlItiKoliN@aritas..........ccoevevereeresieseereseeseeens
C. Uji HeterokedastiSitas........cocevveriereeresieesieerie e

4.3 PemMBDaNaSAN ...



BAB 5. KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN
51 KeSMPUIAN c..oiiiiiieeee e s
5.2 KEEDAIASAN ..ot e e e e e e

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Xiv



Tabel
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8

DAFTAR TABEL

Halaman
Wilayah Pengawasan Internasional............cccceeeevveveseeseeseeseeseennnn 37
Lintas Tidak BErOPEraS .......cccuevueeueseerireeesteesieesie e e 39
Statistik Deskriptif Demografi Responden ...........cccoccvveeieneeneeneenen. 49
Statistik Deskriptif Variabel Penelitian.........ccccoovvevrvviieninieneseneniens 50
Rekapitulasi Hasil Uji Validitas..........cccceovveireneneieieseneeseseeens 54
Hasil Uji REli@DilitaS........ccoeiriieiriseeeeesee e 55
ColliN@Arity SAtISHC....ccuveiveeierieerieeie e e e 56
Hasil Perhitungan Regresi Linear Berganda..........c.ccoocevevneeinneennenne 58

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar Halaman
8.1 KerangkaPemikiran TEONtiS . ....ccccceevereeiiriie e 25
4.1 Hasil Analisis Grafik Uji Normalitas Normal P-Plot ......................... 56
4.2 Hasil Uji Heterokedastisitas Scatterplot..........ccooeeevereeenenieneeneneenens 57

XVi



Lampiran

~N o 0o WODN

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian

Rekapitulasi Hasil Kuesioner
Statistik Deskriptif

Uji Vdiditas

Uji Reliagbilitas

Hasil Uji Regresi Linier Berganda
Struktur Organisasi

XVii



	1. Cover.pdf
	2. Halaman Depan.pdf

