ANALISISPENGARUH PROSES KOMUNIKASI TERHADAP
PRODUKTIVITASKERJA MELALUI VARIABEL
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
CABANG JEMBER

SKRIPS

Digjukan guna melengkapi tugas akhir dan memenuhi salah satu syarat untuk
menyel esaikan Program Studi Managjemen (S1) dan mencapai gelar Sarjana
Ekonomi

Oleh:

Zahrotul Mawardah
NIM. 060810201242

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITASJEMBER
2010



DEPARTEMEN PENDIDIKAN NASIONAL
UNIVERSITASJEMBER - FAKULTAS EKONOMI

SURAT PERNYATAAN

Nama . Zahrotul Mawardah
NIM ;060810201242
Jurusan . MANAJEMEN
Konsentrass : MSDM

Judul Skrips : Analisis Pengaruh Proses Komunikasi Terhadap Produktivitas
Kerja Melalui Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT. Asurans
Jiwasraya (Persero) Cabang Jember
Menyatakan bahwa skripsi yang telah saya buat merupakan hasil karya
sendiri. Apabilaternyata di kemudian hari skripsi ini merupakan hasil plagiat atau
penjiplakan maka saya bersedia mempertanggungjawabkan dan sekaligus
menerima sanksi berdasarkan aturan yang berlaku.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi
akademik jikaternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, September 2010

Y ang Menyatakan,

Zahrotul Mawardah
NIM. 060810201242




LEMBAR PERSETUJUAN

Judul Skripsi . Andisis Pengaruh Proses Komunikasi Terhadap
Produktivitas Kerja Melalui Kepuasan Kerja Karyawan
Pada PT. Asurans Jiwasraya (Persero) Cabang Jember

NamaMahasiswa : Zahrotul Mawardah

NIM ;060810201242

Jurusan . Mangemen

Konsentrasi . Sumber DayaManusia

Pembimbing | Pembimbing 11

Dewi Prihatini, SE, MM, Ph.D Sri Wahyu Lelly H.S, SE, M.S,
NIP.196903291993032001 NIP. 197405022000032001

Mengetahui,

K etua Jurusan Manajemen

Dra. Hj. Diah Yulisetiarini, M.Si
NIP. 196107291986032001




JUDUL SKRIPSI

ANALISISPENGARUH PROSESKOMUNIKASI TERHADAP
PRODUKTIVITASKERJA MELALUI VARIABEL
KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
PT. ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
CABANG JEMBER

Y ang dipersiapkan dan disusun oleh :
NamaMahasiswa : ZAHROTUL MAWARDAH
NIM . 060810201242
Jurusan . Mangemen
telah dipertahankan di depan Tim Penguji padatanggal :
Oktober 2010
dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan

memperoleh gelar sarjana dalam Ilmu Ekonomi pada Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.
Susunan Tim Penquiji

Drs. H. Budi Nurhardjo, M.Si
NIP. 195703101984031003
IkaBarokah S, SE, MM

NIP. 197805252003122002
Dewi Prihatini, SE, MM, Ph.D
NIP. 196903291993032001

Fakultas Ekonomi
Universitas Jember
Dekan,

Prof. Dr. H. Mohammad Saleh, M .Sc.
NIP. 195608311984031002




PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1

Orang tuaku tercinta Ibu Umani dan Ayah Matukan yang tak henti-hentinya
seldu mendoakan, memberi semangat, dukungan, dan kasih sayang yang
tanpa henti;

Kakakku Dewi Fatilah, S.Ag, Alimin, SHi, Mudlikh, dan Niswatin,
A.Md.Kep. yang seldu mendoakan, memberikan semangat dan motivas
dalam bentuk-bentuk yang luar biasa, menggjarkan untuk tidak menyerah
dalam menghadapi apapun yang terjadi karena didalam kesulitan pasti ada
kemudahan,

Adikku Rahmania Wulandari Sambada dan Asyiqgotul Khusnia Sambada yang
selalu menghiburku disaat aku sedih;

Seseorang yang spesial dalam hidupku Edison yang selalu setia menemaniku
dan memberikan inspirasi baru kepadaku;

Almamaterku yang kubanggakan Fakultas Ekonomi Jurusan Managemen
Universitas Jember.



MOTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesal (dari suatu urusan), kerjakan dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain).

Dan hanya kepadaK u-1ah hendaknya kamu berharap.

(Qs. Al-Insyiroh ayat 5-8)

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah mencoba, karena didalam
mencoba itulah kita menemukan dan belgjar membangun kesempatan untuk

berhasil.

(Mario Teguh)

Kegagalan bukanlah akhir dari segalanya, akan tetapi kegagalan adalah awal

untuk menuju sebuah kesuksesan.

(Edison)

Vi



Zahrotul Mawardah
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember
ABSTRAK

Penelitian yang berjudul: ““Analisis Pengaruh Proses Komunikasi
Terhadap Produktivitas Kerja Melalui Variabel Kepuasan Kerja Karyawan Pada
PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Jember”, bertujuan untuk mengetahui
pengaruh langsung dan tidak langsung proses komunikasi (X) terhadap
produktivitas kerja (Y). Sampel penelitian ini seluruh karyawan PT. Asurans
Jiwasraya (Persero) Cabang Jember (Sensus). Metode yang digunakan dalam
penelitian ini metode survey dengan jenis explanatory research. Teknik analisis
yang digunakan anadisis jalur (path analysis). Variabel independen dalam
penelitian ini adalah proses komunikasi (X), variabel perantara adalah kepuasan
kerja (Z), dan variabel dependen adalah produktivitas kerja (Y). Berdasarkan hasil
penelitian dengan uji hipotesis diketahui bahwa variabel proses komunikas yang
terdiri dari persepsi (X1), ketepatan (X), kredibilitas (X3), pengendalian (X,) dan
keharmonisan (Xs) yang mempunyal pengaruh langsung terhadap produktivitas
kerja karyawan (Y) hanya variabel perseps (X)), kredibilitas (X3) dan
keharmonisan (Xs). Variabel persepsi (X;) berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja karyawan (Y) dengan [=0,260. Variabel kredibilitas (X3)
berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan (Y) dengan nilai
B=0,201. Variabel keharmonisan (Xs) berpengaruh signifikan terhadap
produktivitas kerja dengan nilai =0,299. Sedangkan variabel proses komunikasi
yang mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap produktivitas kerja melalui
variabel kepuasan kerja adalah variabel perses (Xi), ketepatan (X;) dan
keharmonisan (Xs). Variabel persepsi (X1) memiliki pengaruh tidak langsung
terhadap produktivitas kerja (Y) melalui variabel perantara kepuasan kerja (2)
dengan nilai f=0,057 Variabel ketepatan (X,) berpengaruh terhadap produktivitas
kerja (Y) melaui variabel perantara kepuasan kerja (Z) dengan nilai $=0,097.
Variabel keharnonisan (Xs) berpengaruh tidak langsung terhadap produktivitas
kerja (Y) melaui variabel perantara kepuasan kerja (Z) dengan nilai $=0,132.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel proses komunikasi yang
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja adalah variabel perseps,
ketepatan dan keharmonisan. Sedangkan yang mempunyai pengaruh signifikan
terhadap produktivitas kerja adalah variabel persepsi, kredibilitas, dan
pengendalian. Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap produktivitas kerja.
Variabel proses komunikas yang mempunyai pengaruh tidak langsung terhadap
produktivitas kerja melalui variabel kepuasan kerja adalah variabel perseps,
ketepatan, dan keharmonisan.

Kata Kunci : proses komunikas , kepuasan kerja, produktivitas kerja karyawan
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