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RINGKASAN

Pengawasan Proses Produksi Dalam Mencapai Standar Kualitas Dalam
Mencapai Standar Kualitas Produk Kursi Tamu Tipe “ Gajah” Pada
Perusahaan Meubel Lumajang Sari Sofa Desa Karangbendo Lumajand¥inik

Sri Wahyuni, 080910202062; 2010: 102 halaman. Program Studi llmu Administrasi

Niaga Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik Universitas Jember.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan tentang Pengawasan Proses
Produksi Dalam Mencapai Standar Kualitas Produk Kursi Tamu Tipe “Gajah” Pada
Perusahaan Meubel Lumajang Sari Sofa. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah tipe penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data diperoleh dengan
menggunakan teknik observasi, wawancara, dokumentasi. Data yang sudah diperoleh
selanjutnya dianalisis dengan menggunakan analisis domain dan analisis taksonomi.
Penentuan informan menggunakan metm@vball samplinginforman yang dipilih
dalam penelitian ini adalah Bapak Ahmadi selaku pimpinan, Bapak Ulum selaku
Kepala Produksi, Bapak Kasio sebagai pengawas, Bapak Harsono selaku pekerja, dan
Bapak Herman dan Bapak Cahyo selaku konsumen (pengecer) perusahaan meubel
Lumajang Sari Sofa untuk memberikan informasi yang dibutuhkan dalam menjawab
hal — hal yang berkaitan dengan penelitian.

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah perusahaan meubel Lumajang
Sari Sofa dalam mencapai standar kualitas hasil produksi selalu melakukan
pengawasan dalam proses produksinya. Pengawasan dilakukan mulai dari tahap
mengawasi dan memeriksa kualitas bahan baku yang diterima sdplyer
Mandor/pengawas akan memeriksa kesiapan mesin dan peralatan yang dipergunakan
dalam proses pembuatan kursi tamu tipe “Gajah”, selanjutnya pengawas mengawasi
aktivitas pekerja dalam jalannya proses produksi yang sesuai dengan standar kerja

yang telah ditentukan oleh perusahaan, penyiapan bahan, tahap pengerjaan, tahap

viii



penggarapan, tahap perakitan. Pengawasan proses produksi yang dijalankan
perusahaan meubel Lumajang Sari Sofa berjalan efektif karena perusahaan
memperoleh kualitas produksi yang sesuai dengan standar dan mampu meningkatkan
hasil produksi melebihi target yang telah ditentukan. Target penyimpangan sebesar 5
% dapat diminimalisir sebesar 1,5 % menjadi 3,5 %. Kursi tamu tipe “Gajah” yang

dihasilkan oleh Perusahaan Meubel Lumajang Sari Sofa diharapkan sebesar 95 %

adalah produk yang berkualitas.



PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahdaait karunia-Nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudeigBwasan Proses Produksi

Dalam Mencapai Standar Kualitas Produk Kursi TamipeT“Gajah” Pada

Perusahaan Meubel Lumajang Sari Sofa Desa Karadgl§€he Production Process
Control to Achieve the Standard Quality of ProdGcifa type “Gajah” At Meuble

Lumajang Sari Sofa Village Karangbendo Lumajangkripsi ini disusun sebagai

salah satu syarat untuk menyelesaikan pendidikatas{S1) pada Program Studi

Administrasi Niaga Fakultas [Imu Sosial dan lImdiffoUniversitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuabdmgai pihak, oleh karena itu

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih d&pa

1.
2.

Prof. Dr. Hary Yuswadi, MA selaku Dekan Fakultaaul Sosial dan [Imu Politik.

Drs. Sugeng Iswono, MA selaku Dosen Pembimbing dtatas bimbingan dan
motivasi yang telah diberikan kepada penulis umtekyelesaikan skripsi ini.

Ika Sisbintari, S. Sos, MAB selaku Dosen Pembimbfgggota yang telah

meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam pemugképsi ini.

Drs. | Ketut Mastika, MM selaku Dosen Pembimbinga8lkmik yang telah

membimbing penulis selama menjadi mahasiswa.

Bapak Ahmadi selaku Pimpinan Perusahaan Meubel jamgaSari Sofa yang
telah memberikan ijin untuk penelitian, dan Bapaksié sebagai Kepala Bag.
Produksi yang telah membimbing penulis selama penel

Seluruh Dosen dan Civitas Akademika Fakultas Ilnosi& dan llmu Politik

Universitas Jember yang telah membantu kelancalama studi.

Teman-teman seperjuangan lImu Administrasi Niag&ikugasi angkatan 2008

atas semangat dan persahabatannya selama ini.



8. Keluarga Besar 71 A, serta sahabat-sahabatku NimgN®-na, Alfa dkk, terima
kasih telah memberi dukungan, semangat dan doaslymgga penulis tetap
bersemangat dalam menyelesaikan skripsi ini.

9. Semua pihak yang telah membantu dalam menyelessikgrsi ini.

Penulis sadar masih banyak ketidaksempurnaan d&orakegan dalam
penyusunan skripsi. Untuk itu, kritik dan saran garersifat membangun sangat
diharapkan demi kesempurnaan penulisan selanjuthklirnya penulis berharap
agar skripsi ini dapat memberikan manfaat yangwedpagi kita semua. Amin.
Jember, 22 Oktober 2010 Penulis

Xi



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN SAMPUL ..ottt eee e e e ee e e eninnee e [
HALAMAN JUDUL .coiiiiiiiiie ettt ettt ae e ee e e e i
HALAMAN PERSEMBAHAN .....ooiiiiiie et siiee e i
HALAMAM MOTTO ittt ettt e e e iv
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt ee e e e snbaeeee s Y
HALAMAN PEMBIMBINGAN .....coiitiiiiiiiiiiieeeeiiieiee e siniee e siiee e vi
HALAMAN PENGESAHAAN .....coiiiiiite e eiieeee et esitea et ae e snnaeaee e e Vii
RINGKASAGESN = . B . B o - N v il viii
PRAKATES . ... 5 R OO N oo e, O X
DAFEIRJSI... N ... . BER.Y..... B .. TR oF S Xii
DAFTAR TABEL ..... BRu28: ). ... et .. .00 . . oG L L. ....... XV
DAFTAR|GAMBAREEL TRk . ...t oot AN i e eeeeee s BBy XVii
DARKTRR LAMPIRAN,....- %%, ... AW . T L NN ixv
BAB 1. PENDAHULUAN
1. Blikatar Belakaig oG ... .. . oG 1
1.2 Rumusan Masalah ... 7
1.3Tujuan Masalah.......ccccoiiiiii 7
BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 LANAASAN TOOM ... s et 8
2.2 Manajemen ProdUKSI .......ccooooioiiiiee e 8
2.3 PrOQUKSI ... e ettt e e be e ek bennne 9
2.3.1 Pengertian ProduksSi .............uueuiceeeeeeeiieeeeieeeeeeeeeeeeeee 9
2.3.2 Pengertian Proses Produksi..........cccccooeiiii, 10
2.3.3 Jenis-Jenis Proses Produksi ........cccccecooiiiiiiiiiiieeieniens 10
2.4 PENQAWASAN ....covviiiiiiiiieeieii et e e e e e e s e e e e e e e 13

2.4.1 Pengertian PEeNgawasan.............. e eeeeeeeeeeeeeereeeeeseeeees 13

Xii



2.4.2. Jenis-Jenis PENQJAWASAN ..........occeaeemeierieiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeens 13

2.2.3 Manfaat PENQAWASAN .........ciiiiiiaeaaeeaeeeeeeeeee e eeeeeeeees 14
2.5 Pengawasan Proses Produksi ..........cccceeeeviiiiiiiiiiicciiiiiciei e 15
2.5.1 Pengertian Pengawasan Proses Produksi..............cccccee.. 15

2.5.2 Tujuan Pengawasan Proses ProdukSi...ccccccecevvvvvvviieeneenn.. 16
2.5.3 Jenis-Jenis Pengawasan Proses ProdukSi........................ 16
2.5.4 Fungsi Pengawasan Proses ProdUKSi e «eevevvveiiiieinnnne. 17

2.5.5 Kegiatan Pengawasan Proses ProdukSi... .....cccvvvveeeeee. 19

2.5.6 Ruang Lingkup Pengawasan Proses Produksi................. 20
2.6 KUaliae:+" ... B M. B 0 0 e RO e T 22
2.7 Standar Proses Produksi...............eeceeeeeeerniiiiiiiiiiiiee e 23
2.8 Tinjauan Penelitian Terdahulu .............ceveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieene, 24
BAB 3. METODE PENELITIAN
3:1 TipeRenelitiadn ™ ... .. oohie . e e AL L eeeeveeenenc b B 27
3.2 Tahap Persiapan ............ .l i reesdedesnecneneernensee bt bene 28
3.2.1 Studi Kepustakaan ............ccoooriieeemieeiiiiiiiiiieiieiieieeiieieiieaeees 28
3.2.2 Menentukan Lokasi Penelitian....... oo 28
3.2.3 Observasi Pendahuluan.............ccoiiiiiiiiiiiieee 29
3.2.4 Menentukan Karakteristik Informan.............cccccceeeiiininne 29
3.3 Tahap Pengumpulan Data ...............oeemmmeeeeieeeeeeeeeeeeeeee e 31
3.4 Tahap ANAlISIS DAta ........cuuuuiiiiiiiiimemmeaeeee e 32
3.5 Tahap Pemeriksaan Keabsahan Data.........ccccc..oovviviiiiiiiiinnnnns 35
3.6 Tahap Penarikan Kesimpulan............ccoum i 36
BAB 4. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusahaan................corvveriiniiiniinnenininennnns 39
4.1.1 Sejarah Perusahaan .................ccemcemmevveuenininimiminnini. 39
4.1.2 Lokasi Perusanaan ..................coummmeeeememmnnnnnnniiieenenns 40
4.1.3 Struktur Organisasi Perusahaan .......ccccc..vvveviiivivinininniinnnn. 41

Xiii



4.1.4 Tujuan Perusahaan ................eceememmeueeniimneiinnnnnnnnnennennnnnennens 44

4.1.5 Tenaga Kerja Perusahaan..........ooeioviiiiiiiiiiiiiiiiiiiienee 45
4.1.6 Sistem Pengupanan ..............ueecceeeeaeieieeeeeeee e 46
4.1.7 Jam Kerja Karyawan ..............coo oo a7
4.2 Kegiatan Produksi ... 48
4.2.1 Bahan baku utama dan bahan baku pembantu................ 48
4.2.2 Mesin dan peralatan pendukung .......ccccecooooveeiennnn. 51
4.2.3 HaSil Produksi............ccooiiiiiimmeeee e 54
4.2.4 Proses Produksi.........cceeeeeiiiiimemiimeiiimeeiieieiiiiiieieeieeieeneeeeenenes 56
4.2.5 Organisasi PEngawasan............ccceeeeeeiueniunmimmmmmnnmnnnnnnnnnnnnens 60
4.3 Deskripsi dan Hasil Penelitian............eu..eeeeeimmeiii.. 61
4.4.1 TAhQP PEIrSIAPAN .....uvvvrririiriiririmrnnrrnreaeaieeaeeeaeaaeeaaaaeaaaaaaaaaaeas 62
4.4.2 Kegiatan Pengawasan Proses ProduKSi.. . ...cvvvviiiinees. 63
4.4.2.1 Pengawasan Proses ProduksiiRpde....................... 63
4.4.2.2 Pengawasan Proses Produksi Padaférmasi.......... 73
4.4.2.3 Pengawasan Proses Produksi@afhaut .................... 83
4.4.2.4 Hasil Yang Dicapai Dalam PengamaRroses
Produksig Snss M., SN0 B 85
4.9 InterpretasSis.. .o ... e NN oaat e e neenneneesbe s dumneennn XYL 87
BAB 5. KESIMPULAN
5.1 KesimpllaR..... oG 0 e LB N s 101
5.2 SAMAIN ..t e 102
DAFTAR BACAAN

LAMPIRAN

Xiv



DAFTAR TABEL
Halaman

1.1 Data omzet perusahaan meubel di Lumajang..........ccccccvvveviiiiiieniinnnnee. 3
1.2 Hasil produk yang dihasilkan oleh perusahaantyal Lumajang Sari Sofa

Pada tahun 2009 ... 4
1.3 Hasil produksi yang dihasilkan dan penyimpanmaduk kursi tamu tipe

“Gajah” pada perusahaan meubel LumajangS4dd pada tahun 2009.... 5
2.1 Perbedaan dengan penelitian terdahulu..............c.cooooiiiii, 24
2.2 Persamaan dengan penelitian terdahulu.................oevviveviniiiiiini. 26
3.1 ApalisiSBomain....u. M. ... o W ean . Tl Ty 32
3.2 ANAliSIS TAKSONOMI....eeiiiiiiiiiiiit s et e e e e e e e ettt e e e e e e e e enrn e e e e eees 33

4.1 Jumalah tenaga kerja dan system gaji padagiesan meubel Lumajang

sariiSofa ... 3SR N Lt LR 47
4.2 Jumlah produk yang dihasilkan perusahaan néubgajang Sari Sofa

pada tahun2009 .........ooooiiiiiiiii e — 55
4.3 Rencana dan realisasi produk kursi tamu t@eg&h” tahun2009.............. 56
4.4 Jumlah bahan baku kursi tamu tipe “Gajah” taPQ@0..............c....euvvvnennnns 64
4.5 Mesin dan peralatan produksi perusahaan méubehjang Sari Sofa...... 69
4.6 Rencana dan realisasi baiaya bahan baku dham Ipgmbantu produk

kursi tamu tipe “Gajah” tahun 2009.....ccccuumiiii e 71
4.7 Biaya overhead tahun 2009 ... 72
4.8 Jumlah pengembalian produk rusak tahun 2009..............ccccevvvieeeennn. 85

4.9 Pengawasan bahan baku produk kursi tamu @pgah” pada perusahaan
meubel Lumajang Sari SOfa...........ccceeeeiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiee. 90
4.10 Pengawasan bahan pembantu produk kursi ipetGajah” pada perusa
haan meubel Lumajang Sari SOfa ... 91
4.11 Pengawasan mesin dan peralatan yang digudakam proses produksi
kursi tamu tipe “Gajah” pada perusahaanbekuumajang Sari Sofa ..... 92

XV



4.12 Pengawasan proses produksi kursi tamu tip@alGaada perusahaan

meubel Lumajang Sari Sofa.......cccccemuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

XVi



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1 SiStem Produksi. ........ooooiiiiiiiiiiie 9
4.1 Struktur organisasi perusahaan meubel Lum&anigSofa.............cccvveeeee. 42
4.2 Proses produksi pada departemen penggergajian............ccc.eeeeeeeeenennns 57
4.3 Proses produksi pada departemen meubel .. ...evveeeeieiiiiiiiciiiincen. 57

4.4 Alur proses produksi kursi tamu tipe “Gajahtysahaan meubel Lumajang
Sari Sofa....... T Qe LA s 59
4.5 Struktur organisasi pengawasan proses pro#&uksitamu tipe
“Gajah” perusahaan meubel Lumajang Sari Sofa...........ccccceeeiiiiinnis 60
4.6 Jumlah hasil tiap tahap proses produksi (foamssi) kursi tamu tipe

“Gajah” perusahaan meubel Lumajang Sari Sofa.........ccccccevvviiiininnnnnnns 81

XVii



DAFTAR LAMPIRAN
Surat Penelitian dari Lembaga Penelitian Ursitas Jember

Surat Keterangan Telah Melaksanakan Penelitiaari dPerusahaan
Meubel Lumajang Sari Sofa

Daftar Konsultasi atau Bimbingan Skripsi

Pedoman Wawancara

Data Jumlah Bahan Baku Kerangka Kursi Tahun 2009
Nama-nama Retail (Pengecer)

Tanda Bukti Pembelian Produk Kursi Tamu

Foto Dokumentasi

XViii



