
 
 
 

 

 

 

ANALISIS PERBANDINGAN PENGARUH MOTIVASI, 

LINGKUNGAN KERJA DAN STRES TERHADAP 

KINERJA GURU 

SEKOLAH MENENGAH ATAS NEGERI DAN SWASTA 

DI KABUPATEN TABANAN 
 
 

TESIS 
 

MAGISTER MANAJEMEN 
 
 
 

Oleh : 
 
 
 

Drs. I GUSTI MADE RAI SENTANU 
 

NIM   070820101048 
 
 
 

PEMBIMBING TESIS 
Drs. H. Marjanto, MM (Pembimbing Utama) 

Purnamie Titisari, SE., MSi (Pembimbing Anggota)  
 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS JEMBER 
 
 

2009 

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id

http://digilib.unej.ac.id



ABSTRAKSI 

 

  Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Tabanan – Bali adalah 
salah satu dinas yang berada dalam lingkungan Pemerintah Kabupaten Tabanan, 
berkewajiban menyelenggarakan pengelolaan kepada guru dalam menyelenggarakan 
pendidikan tingkat dasar dan menengah kepada masyarakat di dalam wilayah 
Pemerintah Kabupaten. Tujuan pengelolaan bagi para guru adalah untuk 
meningkatkan kualitas, kinerja, profesionalisme dan kesejahteraan guru dalam 
menjalankan tugasnya masing-masing untuk menjalankan pendidikan kepada 
masyarakat. Sekarang ini, good governance tidak sekedar menuntut adanya 
transparansi kerja, tetapi yang lebih penting lagi adalah peningkatan kinerja setiap 
orang yang terlibat dalam operasional roda pemerintahan di daerahnya masing-
masing (termasuk bidang pendidikan).  Motivasi pada dasarnya merupakan kondisi 
mental yang mendorong dilakukannya suatu tindakan dan memberikan kekuatan yang 
mengarah kepada pencapaian kebutuhan, memberi kepuasan ataupun mengurangi 
ketidak seimbangan. Lingkungan kerja adalah situasi dan kondisi lingkungan yang 
dapat menciptakan motivasi seorang karyawan untuk bersedia melaksanakan kegiatan 
kerja dengan kinerja yang baik. Selain itu, ada satu hal yang sangat berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan pekerjaannya, yaitu : stres. Stres 
adalah tekanan dari lingkungan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan 
mengakibatkan timbulnya tanggapan negatif (distress) atau tanggapan positif 
(eustress) secara psikologikal dan fisikal dari individu yang terkena (Sigit,2003:213).  
  Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) perbandingan 
pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan tingkat stres terhadap tingkat kinerja guru 
sekolah menengah atas negeri dan swasta yang berada di wilayah Kabupaten 
Tabanan, (2) faktor apakah yang berpengaruh dominan terhadap kinerja guru sekolah 
menengah atas negeri dan swasta yang berada di wilayah Kabupaten Tabanan. Hasil 
temuannya adalah : (1) pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan tingkat stres 
terhadap kinerja guru sekolah menengah atas negeri dan swasta yang berada di 
wilayah Kabupaten Tabanan, memiliki kemiripan pola. Motivasi berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan swasta. Stres berpengaruh negatif 
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan swasta. Lingkungan kerja 
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja guru  SMA negeri dan swasta; (2) 
pada SMA Negeri di wilayah Kabupaten Tabanan, variabel yang berpengaruh 
dominan terhadap kinerja guru adalah lingkungan kerja. Pada SMA Swasta di 
wilayah Kabupaten Tabanan, variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja 
guru adalah motivasi. Guru-guru SMA Swasta sebagian besar merupakan guru non 
PNS memiliki gaji/honor sesuai dengan kemampuan sekolah tersebut dalam 
membiayainya. Ini merupakan tantangan yang memotivasi para guru untuk tetap 
bertahan dan bisa menghasilkan kinerja yang baik. 
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ABSTRAKSI 

 

  Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Tabanan – Bali adalah 
salah satu dinas yang berada dalam lingkungan Pemerintah Kabupaten Tabanan, 
berkewajiban menyelenggarakan pengelolaan kepada guru dalam menyelenggarakan 
pendidikan tingkat dasar dan menengah kepada masyarakat di dalam wilayah 
Pemerintah Kabupaten. Tujuan pengelolaan bagi para guru adalah untuk 
meningkatkan kualitas, kinerja, profesionalisme dan kesejahteraan guru dalam 
menjalankan tugasnya masing-masing untuk menjalankan pendidikan kepada 
masyarakat. Sekarang ini, good governance tidak sekedar menuntut adanya 
transparansi kerja, tetapi yang lebih penting lagi adalah peningkatan kinerja setiap 
orang yang terlibat dalam operasional roda pemerintahan di daerahnya masing-
masing (termasuk bidang pendidikan).  Motivasi pada dasarnya merupakan kondisi 
mental yang mendorong dilakukannya suatu tindakan dan memberikan kekuatan yang 
mengarah kepada pencapaian kebutuhan, memberi kepuasan ataupun mengurangi 
ketidak seimbangan. Lingkungan kerja adalah situasi dan kondisi lingkungan yang 
dapat menciptakan motivasi seorang karyawan untuk bersedia melaksanakan kegiatan 
kerja dengan kinerja yang baik. Selain itu, ada satu hal yang sangat berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan pekerjaannya, yaitu : stres. Stres 
adalah tekanan dari lingkungan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan 
mengakibatkan timbulnya tanggapan negatif (distress) atau tanggapan positif 
(eustress) secara psikologikal dan fisikal dari individu yang terkena (Sigit,2003:213).  
  Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) perbandingan 
pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan tingkat stres terhadap tingkat kinerja guru 
sekolah menengah atas negeri dan swasta yang berada di wilayah Kabupaten 
Tabanan, (2) faktor apakah yang berpengaruh dominan terhadap kinerja guru sekolah 
menengah atas negeri dan swasta yang berada di wilayah Kabupaten Tabanan. Hasil 
temuannya adalah : (1) pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan tingkat stres 
terhadap kinerja guru sekolah menengah atas negeri dan swasta yang berada di 
wilayah Kabupaten Tabanan, memiliki kemiripan pola. Motivasi berpengaruh positif 
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan swasta. Stres berpengaruh negatif 
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan swasta. Lingkungan kerja 
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja guru  SMA negeri dan swasta; (2) 
pada SMA Negeri di wilayah Kabupaten Tabanan, variabel yang berpengaruh 
dominan terhadap kinerja guru adalah lingkungan kerja. Pada SMA Swasta di 
wilayah Kabupaten Tabanan, variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja 
guru adalah motivasi. Guru-guru SMA Swasta sebagian besar merupakan guru non 
PNS memiliki gaji/honor sesuai dengan kemampuan sekolah tersebut dalam 
membiayainya. Ini merupakan tantangan yang memotivasi para guru untuk tetap 
bertahan dan bisa menghasilkan kinerja yang baik. 
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ABSTRACT 
 

The Education, Youth and Sports Office of Tabanan Regency – Bali is one of 
the offices in Tabanan Regency Administration which has the responsibility to 
organize teachers in providing basic and intermediate level education to the citizens 
of Tabanan Regency. The purpose of the organizing the teachers is to improve the 
quality, performance, professionalism, and the welfare of teachers in performing their 
duty of providing education to the society. Nowadays, good governance does not only 
require the presence of work transparency, but also, more importantly, improvement 
in the performance of all the parties involved in the workings of their regional 
government (education sector included). Motivation is basically a mental condition 
that encourages actions and gives strength that leads to the fulfillment of necessities, 
satisfaction, or reduction of imbalance. Work environment is the situation and 
condition in workplace that can create motivation so a worker can perform his/her 
duties well. One other thing that can have significant effect on the performance of 
workers is stress. Stress is pressure from the environment that can affect emotion, 
thinking process and can cause distress (negative response) and eustress (positive 
response), psychologically and physically, on the affected individuals. 

The purpose of this research is to discover: (1) the influence of motivation, 
work environment, and stress level on the performance of teachers in public and 
private high schools in Tabanan Regency, and (2) the dominant factors that influence 
the performance of teachers in public and private high school in Tabanan Regency. 
The results are: (1) there are similarities in pattern between the influence of 
motivation, work environment, and stress level on the performance of teachers in 
public high schools and in private high schools: motivation and work environment 
have significant positive influence in public and private high school teachers’ 
performance, and stress has significant negative effect in public and private high 
school teachers’ performance; (2) the dominant variable that affects the performance 
of public high school teachers in Tabanan Regency  is work environment, while in 
the private high schools the dominant variable is motivation. Teachers in private high 
schools are usually not public servant officers (non-PNS) whose salary depends on 
the level of the school funds. It’s a challenge that motivates the teachers to stay and 
give their best performance. 
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