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ABSTRAKSI

Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Tabanan — Bali adalah
salah satu dinas yang berada dalam lingkungan Pemerintah Kabupaten Tabanan,
berkewajiban menyelenggarakan pengelolaan kepada guru dalam menyelenggarakan
pendidikan tingkat dasar dan menengah kepada masyarakat di dalam wilayah
Pemerintah Kabupaten. Tujuan pengelolaan bagi para guru adalah untuk
meningkatkan kualitas, kinerja, profesionalisme dan kesejahteraan guru dalam
menjalankan tugasnya masing-masing untuk menjalankan pendidikan kepada
masyarakat. Sekarang ingood governancetidak sekedar menuntut adanya
transparansi kerja, tetapi yang lebih penting lagi adalah peningkatan kinerja setiap
orang yang terlibat dalam operasional roda pemerintahan di daerahnya masing-
masing (termasuk bidang pendidikan). Motivasi pada dasarnya merupakan kondisi
mental yang mendorong dilakukannya suatu tindakan dan memberikan kekuatan yang
mengarah kepada pencapaian kebutuhan, memberi kepuasan ataupun mengurangi
ketidak seimbangan. Lingkungan kerja adalah situasi dan kondisi lingkungan yang
dapat menciptakan motivasi seorang karyawan untuk bersedia melaksanakan kegiatan
kerja dengan kinerja yang baik. Selain itu, ada satu hal yang sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan pekerjaannya, yaitu : stres. Stres
adalah tekanan dari lingkungan yang mempengaruhi emosi, proses berpikir dan
mengakibatkan timbulnya tanggapan negatiistfes3 atau tanggapan positif
(eustresysecara psikologikal dan fisikal dari individu yang terkena (Sigit,2003:213).

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui : (1) perbandingan
pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan tingkat stres terhadap tingkat kinerja guru
sekolah menengah atas negeri dan swasta yang berada di wilayah Kabupaten
Tabanan, (2) faktor apakah yang berpengaruh dominan terhadap kinerja guru sekolah
menengah atas negeri dan swasta yang berada di wilayah Kabupaten Tabanan. Hasil
temuannya adalah : (1) pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan tingkat stres
terhadap kinerja guru sekolah menengah atas negeri dan swasta yang berada di
wilayah Kabupaten Tabanan, memiliki kemiripan pola. Motivasi berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan swasta. Stres berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan swasta. Lingkungan kerja
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan swasta; (2)
pada SMA Negeri di wilayah Kabupaten Tabanan, variabel yang berpengaruh
dominan terhadap kinerja guru adalah lingkungan kerja. Pada SMA Swasta di
wilayah Kabupaten Tabanan, variabel yang berpengaruh dominan terhadap kinerja
guru adalah motivasi. Guru-guru SMA Swasta sebagian besar merupakan guru non
PNS memiliki gaji/honor sesuai dengan kemampuan sekolah tersebut dalam
membiayainya. Ini merupakan tantangan yang memotivasi para guru untuk tetap
bertahan dan bisa menghasilkan kinerja yang baik.
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ABSTRAKSI

Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kabupatean&a — Bali adalah
salah satu dinas yang berada dalam lingkungan #eaterKabupaten Tabanan,
berkewajiban menyelenggarakan pengelolaan kepadadgam menyelenggarakan
pendidikan tingkat dasar dan menengah kepada n@ksyadi dalam wilayah
Pemerintah Kabupaten. Tujuan pengelolaan bagi paweu adalah untuk
meningkatkan kualitas, kinerja, profesionalisme desejahteraan guru dalam
menjalankan tugasnya masing-masing untuk menjatangandidikan kepada
masyarakat. Sekarang ingood governancetidak sekedar menuntut adanya
transparansi kerja, tetapi yang lebih penting Edmlah peningkatan kinerja setiap
orang yang terlibat dalam operasional roda penarant di daerahnya masing-
masing (termasuk bidang pendidikan). Motivasi pddaarnya merupakan kondisi
mental yang mendorong dilakukannya suatu tindakenndemberikan kekuatan yang
mengarah kepada pencapaian kebutuhan, memberi depwaupun mengurangi
ketidak seimbangan. Lingkungan kerja adalah sitdasi kondisi lingkungan yang
dapat menciptakan motivasi seorang karyawan urgtgeidia melaksanakan kegiatan
kerja dengan kinerja yang baik. Selain itu, ada $&tl yang sangat berpengaruh
terhadap kinerja karyawan dalam menjalankan pekemja, yaitu : stres. Stres
adalah tekanan dari lingkungan yang mempengarutusinproses berpikir dan
mengakibatkan timbulnya tanggapan negatiistfes3 atau tanggapan positif
(eustresgsecara psikologikal dan fisikal dari individu gpierkena (Sigit,2003:213).

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk menge&tah(1l) perbandingan
pengaruh motivasi, lingkungan kerja dan tingka¢sstierhadap tingkat kinerja guru
sekolah menengah atas negeri dan swasta yang bdradalayah Kabupaten
Tabanan, (2) faktor apakah yang berpengaruh domaraadap kinerja guru sekolah
menengah atas negeri dan swasta yang berada gatvikabupaten Tabanan. Hasil
temuannya adalah : (1) pengaruh motivasi, lingkangarja dan tingkat stres
terhadap kinerja guru sekolah menengah atas nelgeriswasta yang berada di
wilayah Kabupaten Tabanan, memiiiki kemiripan pdl@tivasi berpengaruh positif
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan st@aStres berpengaruh negatif
signifikan terhadap kinerja guru SMA negeri dan sw@&a Lingkungan Kkerja
berpengaruh positif signifikan terhadap kinerjauguBMA negeri dan swasta; (2)
pada SMA Negeri di wilayah Kabupaten Tabanan, Bafiayang berpengaruh
dominan terhadap kinerja guru adalah lingkunganakdPada SMA Swasta di
wilayah Kabupaten Tabanan, variabel yang berpehgdaminan terhadap kinerja
guru adalah motivasi. Guru-guru SMA Swasta sebalgesar merupakan guru non
PNS memiliki gaji/honor sesuai dengan kemampuanolakk tersebut dalam
membiayainya. Ini merupakan tantangan yang mensitigara guru untuk tetap
bertahan dan bisa menghasilkan kinerja yang baik.
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ABSTRACT

The Education, Youth and Sports Office of Tabanagdtcy — Bali is one of
the offices in Tabanan Regency Administration whiddis the responsibility to
organize teachers in providing basic and interntedevel education to the citizens
of Tabanan Regency. The purpose of the organiziagi@achers is to improve the
quality, performance, professionalism, and the arelf teachers in performing their
duty of providing education to the society. Nowaglayood governance does not only
require the presence of work transparency, but atere importantly, improvement
in the performance of all the parties involved Ire tworkings of their regional
government (education sector included). Motivatigrbasically a mental condition
that encourages actions and gives strength thds leathe fulfillment of necessities,
satisfaction, or reduction of imbalance. Work eamiment is the situation and
condition in workplace that can create motivati@nasworker can perform his/her
duties well. One other thing that can have sigaiftceffect on the performance of
workers is stress. Stress is pressure from therammient that can affect emotion,
thinking process and can cause distress (negadsigonse) and eustress (positive
response), psychologically and physically, on tifiected individuals.

The purpose of this research is to discover: (&) itlfluence of motivation,
work environment, and stress level on the perfooeaof teachers in public and
private high schools in Tabanan Regency, and @J)itminant factors that influence
the performance of teachers in public and privagh lschool in Tabanan Regency.
The results are: (1) there are similarities in gratt between the influence of
motivation, work environment, and stress level ba performance of teachers in
public high schools and in private high schoolsitivation and work environment
have significant positive influence in public andivpte high school teachers’
performance, and stress has significant negatifectein public and private high
school teachers’ performance; (2) the dominantaéei that affects the performance
of public high school teachers in Tabanan Regermcyork environment, while in
the private high schools the dominant variable aivation. Teachers in private high
schools are usually not public servant officersn(RINS) whose salary depends on
the level of the school funds. it's a challenget thativates the teachers to stay and
give their best performance.

viil



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL LUAR i i e
HALAMAN JUDUL DALAM ..o e e
HALAMAN PERSETUJUAN TESIS ...,
HALAMAN PENGESAHAN ..ot
HALAMAN PERSEMBAHAN ... i
KATA PENGANTAR ..o e e
ABSTRAKSI i e e
ABSTRACT e
DAFTAR IS
DAFTAR GAMBAR ... e e
DAFTAR TABEL e
BAB 1 PENDAHULUAN ... i e e
1.1Latar Belakang Masalah ...,
1.2Rumusan Masalah ...
1.3Tujuan dan Manfaat Penelitian ................ccooeviiiinan.

1.3.1 Tujuan penelitian ..........cooiii i e,

1.3.2 Manfaat penelitian .............cooeviiiiii i

BAB 2. TINJAUAN PUSTAKA i e
2.1 Landasan TEOM ....ciiiiuieis it e e e
2.1.1 MOUIVASI coeeiiiiiiiiiiiie et
2.1.2 Lingkungan Kerja ........ccuueviviiiiiimmaeeeieieiiieieeeieeeeeeeees

2. 1.3 KINEIJA wevtuiviuiuiuinenniinitnennmnnmneeseeaeesseseesnebeshssensnnnenes
2.1.4 TEON SIS .ooiiiieiiei ittt
2.2 Penelitian Terdahulu ..........ccccooiiiorocnne e,
2.3 Konsep Penelitian dan HIpOteSIS ......ccoecvemrerverrverneenriiianis
2.3.1 Konsep penelitian ..........ooiooeaeeiiiiiiiiiibiiieeeee
2.3.2 HIPOLESIS ..eveiiiiiiiiieiiiiit ceeeeeieeeieteeieeeeebeeeeeneeeeenennnenes

BAB 3 METODE PENELITIAN ... .o
3.1 Rancangan Penelitian ...........ccoooiiiii i
3.2 Populasi dan Sampel ...
3.3 Jenis, Sumber dan Metode Pengumpulan Data ... ...

ix

................... 17

Halaman

Vi
vii

................ viii...

iX
Xi

20
25
30

................... 33

33
33

34

................ 34
................ 34

35



Halaman

3.3. 1 Data PriMEr ...ttt e e e e 35
3.3.2 Data SEKUNUET ... .eie it e e e e e e e 37
3.4 Definisi dan Variabel Operasional ...............cccviiici e, 37
3.5 Metode ANAlISIS ....voeiieie e 40
BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ........c..cvciveeeen. 43
4.1 Hasil Penelitian ..o e i e e 43
4.1.1 Hasil analisis statistik deskriptif ............cccvemeeiiii i, 43
4.1.2 Uji validitas dan reliabilitas indikator. ..., 48
4.1.3 Hasil analisis regresi linier berganda.............c.cciivveeeeeieininnnennn. 52
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ..., 58
4.2.1 Pengaruh motivasi terhadap kKinerja guil...............ooooeeeeeeneeeeeen. 58
4.2.2 Pengaruh stres terhadap KiNerja QUIU . ooeaiernn it 58
4.2.3 Pengaruh lingkungan kerja terhadap kinarja g.......................... 59
4.3 Implikasi Hasil Penelitian ...........coocoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeees 60
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt e 61
R I =TS T ] U1 = o I P 61
5.2 SACAN-SAIAN ....eevereiiiiininieineee b 62
DAFTAR PUSTAKA et e re e 63
LAMPIRAN-LAMPIRAN .ottt e e e e 66



Gambar 2.1

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
4.1
4.2

DAFTAR GAMBAR

Hubungan Motivasi dan Kepuasan ..............ccccccceveenen.
Teori Motivasi Herzberg ...

Sub-subsistem OrganiSasi ...

Hubungan Stressor, Stres dan Dampaknya

Kerangka Konseptual Penelitian .........cccccoeeeee.
Analisis Regresi Eksplisit Untuk SMAgEE ..........
Analisis Regresi Eksplisit Untuk SMASSR .........

xi

Halaman



Tabel 2.1 :
Tabel 3.1 :
Tabel 3.2
Tabel 4.1
Tabel 4.2
Tabel 4.3
Tabel 4.4
Tabel 4.5
Tabel 4.6
Tabel 4.7
Tabel 4.8
Tabel 4.9
Tabel 4.10:
Tabel 4,11:
Tabel 4.12:
Tabel 4.13:
Tabel 4.14:
Tabel 4.15:
Tabel 4.16:
Tabel 4.17:
Tabel 4.18:
Tabel 4.19:

DAFTAR TABEL

Halaman
Gejala Adaptasi UmMUM ....i... . cceeeveieiiieeersie e 26
Penyebaran Sampel Guru BerdasarkamsStakolah( Orang)...... 35
. Indikator Variabel Penelitian ... 38
: Analisis Deskriptif Data Skor Indikaldariabe! Motivasi ............ 44
: Analisis Deskriptif Data Skor Indikatariabel Stres .................. 44
: Analisis Deskriptif Data Skor IndikaMariabel Lingkungan kerja 45
- Analisis Deskriptif Data Skor Indikatéariabel Kinerja Guru ...... 45
: Analisis Deskriptif Data Skor Indikatariabel Motivasi ............ 46
: Analisis Deskriptif Data Skor Indikatariabel Stres .................. 47
: Analisis Deskriptif Data Skor Indikatariabel Lingkungan Kerja 47
: Analisis Deskriptif Data Skor Indikatariabel Kinerja Guru ...... 48
: Hasil Uji Validitas Indikator-indikat™ariabel Penelitian ............. 49
Indikator Dominan Pada Setiap Varidlagén ... 50
Hasil Uji Reliabilitas Indikator-indita Variabel Penelitian ......... 51
Signifikansi Parsial Koefisien Regifeada Model-1 ..................... 53
Signifikansi Simultan Koefisien Regrieada Model-1. .................. 53
Signifikansi Parsial Koefisien Regfeada Model-2 ...................... 54
Signifikansi Simultan Koefisien Regrieada Model-2 .................. 54
Hasil Uji Multikolinieritas Pada MOd&I-...........ccocvovivvvieiviviniiinnnnnn. 56
Hasil Uji Multikolinieritas Pada MOURI-..............cuvvvvvvieviiiiiiiiinnnn, 56
Hasil Uji Heteroskedasitias Pada Mddel-.............ccccooeeeiiiin. 57
Hasil Uji Heteroskedasitias Pada Mdel:.............cccccccoeiiieiiniinins 57

Xii



Logo n
go.
\‘cy\tma

‘(\‘“)'.\ \ (

K ©
‘(\‘“)'.\ \ (

ae)2° N
‘(\\\o'.\ \

ae)2° N
‘(\“9'.\ \

ae)2° :\d

K °
\\\\Q',\ \ (

ey ©
‘(\\\9"\ I

ae)2° -
‘(\‘“)'.\ \ (

ae)2° N
‘(\\\o'.\ \

ae)2° N
‘(\“9'.\ \

ae)2° :\d

e)2° -
\\\\Q',\ \ (

S *°
‘(\\\9"\ I

e oo
‘(\‘“)'.\ \ (

2 ©



ANALISIS PERBANDINGAN PENGARUH MOTIVASI,
LINGKUNGAN KERJA DAN STRES
TERHADAP KINERJA GURU
SEKOLAH MENENGAH ATAS NEGERI DAN SWASTA
DI KABUPATEN TABANAN

The Comparative Analysis Of The Influence Of Motitran,
Work Environment And Stress On The Performance
Of Public And Private High School Teachers
In Tabanan Regency

TESIS

MAGISTER MANAJEMEN

Oleh:

Drs. | GUSTI MADE RAI SENTANU
NIM 070820101048

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS JEMBER

2009

Xiv



