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MOTTO 

 

Jika kamu berada di pagi hari, janganlah menunggu sorJika kamu berada di pagi hari, janganlah menunggu sorJika kamu berada di pagi hari, janganlah menunggu sorJika kamu berada di pagi hari, janganlah menunggu sore tiba. Hari inilah yang e tiba. Hari inilah yang e tiba. Hari inilah yang e tiba. Hari inilah yang 
akan Anda jalani, bukan hari kemarin yakan Anda jalani, bukan hari kemarin yakan Anda jalani, bukan hari kemarin yakan Anda jalani, bukan hari kemarin yang telah berlalu dengan segala ang telah berlalu dengan segala ang telah berlalu dengan segala ang telah berlalu dengan segala 
kebaikan dan keburukannya, dan juga bukan esok hari yang belum kebaikan dan keburukannya, dan juga bukan esok hari yang belum kebaikan dan keburukannya, dan juga bukan esok hari yang belum kebaikan dan keburukannya, dan juga bukan esok hari yang belum     
tentu datang. Hari yang saat ini mattentu datang. Hari yang saat ini mattentu datang. Hari yang saat ini mattentu datang. Hari yang saat ini mataharinya menyinari Anda, aharinya menyinari Anda, aharinya menyinari Anda, aharinya menyinari Anda,     

dan siangnydan siangnydan siangnydan siangnya menyapa Anda inilah hari Andaa menyapa Anda inilah hari Andaa menyapa Anda inilah hari Andaa menyapa Anda inilah hari Anda*)    
 

 

Jika calon konsumen Anda menundukkan matanya dan melengos, ini berarti Jika calon konsumen Anda menundukkan matanya dan melengos, ini berarti Jika calon konsumen Anda menundukkan matanya dan melengos, ini berarti Jika calon konsumen Anda menundukkan matanya dan melengos, ini berarti 
Anda sedang dihindari. Sebaliknya, jika mulutnya tampak rileks tanpa senyum Anda sedang dihindari. Sebaliknya, jika mulutnya tampak rileks tanpa senyum Anda sedang dihindari. Sebaliknya, jika mulutnya tampak rileks tanpa senyum Anda sedang dihindari. Sebaliknya, jika mulutnya tampak rileks tanpa senyum 

yang dibuatyang dibuatyang dibuatyang dibuat----buat, dagu yang dikedepabuat, dagu yang dikedepabuat, dagu yang dikedepabuat, dagu yang dikedepankan, ia mungkin sedang nkan, ia mungkin sedang nkan, ia mungkin sedang nkan, ia mungkin sedang 
mempertimbangkan tawaran Anda. Jika kedua matanya untuk beberapa saat mempertimbangkan tawaran Anda. Jika kedua matanya untuk beberapa saat mempertimbangkan tawaran Anda. Jika kedua matanya untuk beberapa saat mempertimbangkan tawaran Anda. Jika kedua matanya untuk beberapa saat 
beradu pandang dengan mata Anda disertai senyum kecil tidak melebihi hidung, beradu pandang dengan mata Anda disertai senyum kecil tidak melebihi hidung, beradu pandang dengan mata Anda disertai senyum kecil tidak melebihi hidung, beradu pandang dengan mata Anda disertai senyum kecil tidak melebihi hidung, 
berarti ia sedang mempertimbangkan usul Anda. Lalu, jika kepalanya digeser berarti ia sedang mempertimbangkan usul Anda. Lalu, jika kepalanya digeser berarti ia sedang mempertimbangkan usul Anda. Lalu, jika kepalanya digeser berarti ia sedang mempertimbangkan usul Anda. Lalu, jika kepalanya digeser 
menjadi samenjadi samenjadi samenjadi sama tinggi dengan kepala Anda, senyumnya rileks dan tampak ma tinggi dengan kepala Anda, senyumnya rileks dan tampak ma tinggi dengan kepala Anda, senyumnya rileks dan tampak ma tinggi dengan kepala Anda, senyumnya rileks dan tampak 

antusias, artinya tawaran Anda dipastikan hampir berhasil antusias, artinya tawaran Anda dipastikan hampir berhasil antusias, artinya tawaran Anda dipastikan hampir berhasil antusias, artinya tawaran Anda dipastikan hampir berhasil **) 

 

 

    
Keberhasilan tidak diukur dengan apa yang telah anda raih, Keberhasilan tidak diukur dengan apa yang telah anda raih, Keberhasilan tidak diukur dengan apa yang telah anda raih, Keberhasilan tidak diukur dengan apa yang telah anda raih,     

namun kegagalan yang telah anda hadapi, namun kegagalan yang telah anda hadapi, namun kegagalan yang telah anda hadapi, namun kegagalan yang telah anda hadapi,     
dan keberanian yang membuat andadan keberanian yang membuat andadan keberanian yang membuat andadan keberanian yang membuat anda    tetap berjuang tetap berjuang tetap berjuang tetap berjuang     

melawan rintangan yang datangmelawan rintangan yang datangmelawan rintangan yang datangmelawan rintangan yang datang    bertubibertubibertubibertubi----tubitubitubitubi    
***)    

    
    
 

 

 
 

 
*)

    ‘Aidh al-Qarni. 2003. La Tahzan Jangan Bersedih !. Jakarta: Qisthi Press. 
**)

   Royan F.M. 2003. Sukses Menjual “Kenali Konsumen Anda”.Yogyakarta: 

Penerbit Andi. 
***)

  Orison S. Marden. 2004. Motivasi. [serial online]. http://www.keeboo.com 

[10 April 2008]. 
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PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

nama : Ferry Kusmanto 

NIM : 030210301179 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul: Faktor-

Faktor yang Mempengaruhi Konsumen Membeli Buku di Toko Buku Gramedia 

Jember adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan 

substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada institusi mana 

pun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan 

kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

Jember, 12 Mei 2008 

Yang menyatakan, 

 

 

 

Ferry Kusmanto 

NIM. 030210301179 
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RINGKASAN 

 

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Konsumen Membeli Buku di Toko Buku 

Gramedia Jember; Ferry Kusmanto, 030210301179; 2008: 120 halaman; 

Program Studi Pendidikan Ekonomi Jurusan Pendidikan IPS Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan Universitas Jember. 

 

Konsumen merupakan faktor penting yang harus diperhatikan oleh suatu 

perusahaan bisnis, karena konsumen merupakan ujung tombak dalam tercapainya 

tujuan perusahaan secara optimal. Toko buku Gramedia Jember merupakan salah 

satu bentuk perusahaan retail dan merupakan toko buku yang notabene selalu 

ramai dengan pengunjung. Hal ini menunjukkan bahwa toko buku Gramedia 

menjadi alternatif konsumen untuk memenuhi kebutuhan terhadap buku. 

Kebutuhan merupakan fundamen yang mendasari perilaku konsumen. Konsumen 

akan membeli suatu produk jika produk tersebut dipandang mampu memenuhi 

kebutuhan dan keinginannya, untuk itu perlu adanya pemahaman tentang perilaku 

konsumen dalam melakukan pembelian dimana pengambilan keputusan dapat 

dipengaruhi oleh faktor internal maupun faktor eksternal.  

Tujuan penelitian ini adalah mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi 

konsumen membeli buku di toko buku Gramedia Jember. Selain itu juga 

menganalisis pengaruh faktor-faktor tersebut terhadap keputusan pembelian dan 

mengetahui faktor dominan yang mempengaruhi konsumen membeli buku di toko 

buku Gramedia Jember. Penelitian ini dilaksanakan di toko buku Gramedia yang 

berada di Jl. Trunojoyo 85 Jember pada bulan Februari 2008. Jenis penelitian ini 

merupakan penelitian confirmatory dengan model penelitian survei. Sampel 

penelitian adalah konsumen yang berbelanja buku minimal dua kali di toko buku 

Gramedia Jember. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 200 responden 

dengan pengambilan secara purposive sampling. Metode pengumpulan data yaitu 

metode observasi, angket/kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Pada penelitian 
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 viii 

ini skala yang digunakan adalah Skala Likert, dimana setiap instrumen penelitian 

diuji validitas dan reliabilitasnya.  

Berdasarkan hasil uji validitas dan reliabilitas diketahui bahwa semua 

instumen pertanyaan dinyatakan valid (p < 0,05) dan reliabel (α ≥ 0,6). Pada hasil 

analisis faktor pertama ada tiga variabel yang harus dikeluarkan karena 

mempunyai loading factor < 0,5 yaitu variabel kebijakan, pembelajaran dan 

variabel sikap. Analisis faktor kembali dilakukan setelah variabel yang gugur 

dikeluarkan. Hasil penelitian yang didapatkan adalah terdapat empat faktor yang 

mempengaruhi konsumen membeli buku di toko buku Gramedia Jember yaitu 

faktor kualitas layanan dengan eigen-value sebesar 2,123, faktor produk dengan 

eigen-value 1,897, faktor sosial dengan eigen-value sebesar 1,728 dan faktor 

psikologis dengan eigen-value sebesar 1,183. Masing-masing faktor diwakili oleh 

variabel-variabel. Faktor pertama, kualitas layanan diwakili variabel fisik (loading 

factor 0,562), interaksi personal (loading factor 0,846), pemecahan masalah 

(loading factor 0,774) dan lokasi (loading factor 0,609). Faktor kedua, produk 

diwakili variabel keandalan (loading factor 0,680), harga (loading factor 0,775) 

dan kualitas (loading factor 0,820). Faktor ketiga, sosial diwakili oleh variabel 

kelompok referensi (loading factor 0,511), keluarga (loading factor 0,753) dan 

kelas sosial (loading factor 0,736). Sedangkan faktor keempat yaitu psikologis 

diwakili oleh variabel motivasi dengan loading factor 0,867. 

Berdasarkan hasil uji regresi linear berganda, faktor-faktor bentukan baru 

secara simultan mempunyai pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian 

konsumen yang ditunjukkan dengan nilai F hitung sebesar 176,176 dengan 

signifikansi 0,000 dan R
2
 sebesar 0,783. Hal tersebut menunjukkan bahwa faktor 

kualitas layanan, produk, sosial dan psikologis secara simultan memberi 

kontribusi terhadap variabel Y (keputusan pembelian) sebesar 78,3%. Faktor 

kualitas layanan mempunyai pengaruh dominan terhadap keputusan konsumen 

membeli buku di toko buku Gramedia Jember dengan r
2
 0,3733 dengan t hitung 

sebesar 10,786. 
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