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ABSTRAKSI

Sofi Ronald Rozaq, NIM 060810291213, Mahasiswa Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember, dengan judul skripsi “Pengaruh Budaya
Kerja Terhadap Perilaku Kerja dan Kinerja Karyawan pada PT. Telkom Kandatel
Jember”. Bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung budaya kerja yang
meliputi budaya eksplisit (X1) dan budaya impisit (X2) terhadap kinerja melalui
perilaku kerja (Z). Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Telkom
Kandatel Jember.

Populasi ini juga bertindak sebagai sampel atau metode survey dengan
jenis penelitian eksplanatory research dan subjek yang digunakan adalah PT.
Telkom Kandatel Jember, dengan menggunakan sampel sebanyak 50 responden.
Tehnik analisis data yang digunakan untuk menguji penelitian menggunakan
analisis jalur (Path Analysis). Variabel independen dalam penelitian ini adalah
budaya kerja, variabel intervening adalah perilaku kerja dan variabel dependen
adalah kinerja.

Berdasarkan hasil penelitian dengan uji hipotesis diperoleh hasil bahwa
budaya eksplisit (X1) dan budaya implisit (X2) mempunyai pengaruh langsung
dan tidak langsung terhadap kinerja (Y) melalui perilaku kerja (Z). Budaya
eksplisit (X1) berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap perilaku kerja
(Z) dengan B = 0,552. Budaya Implisit (X2) berpengaruh secara langsung dan
signifikan terhadap perilaku kerja (Z) dengan B = 0,344. Budaya Eksplisit (X1)
berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap Kinerja (Y) dengan § =
0,248. Budaya Implisit (X2) berpengaruh secara langsung dan signifikan terhadap
Kinerja (Y) dengan B = 0,484. Perilaku Kerja (Z) berpengaruh secara langsung
dan signifikan terhadap Kinerja (Y) dengan § = 0,263. Penelitian ini juga
menemukan pengaruh tidak langsung yaitu Budaya Eksplisit (X1) berpengaruh
secara tidak langsung terhadap Kinerja (Y) melalui Perilaku Kerja (Z) dengan 3 =
0,145. Sedangkan Budaya Eksplisit (X2) berpengaruh secara tidak langsung
terhadap Kinerja (Y) melalui Perilaku Kerja (Z) dengan 3 = 0,090.

Kata Kunci : Budaya Kerja, Perilaku Kerja, Kinerja
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